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Este documento contiene resultados obtenidos en el marco del proyecto investigativo DERECHO
A LA EDUCACIONY AL CUIDADO DE LA PRIMERA INFANCIA que la Campafia Latinoameri-
cana por el Derecho a la Educacion — CLADE y la Fundacion espanola EDUCO vienen desa-
rrollando actualmente en 5 paises de América Latina: Argentina, Guatemala, El Salvador, Peru y
Colombia.

Para el caso de Colombia, Palmira fue el municipio seleccionado como piloto para que a través
de una investigacion se pudiera llegar a conocer el estado de implementacion de la Politica Publi-
ca de Cero a Siempre y su estructurante: educacion inicial. El tiempo de duracion alcanzoé el ano
y medio y conté con el compromiso de las entidades involucradas: la alcaldia municipal y sus se-
cretarias de Integracion Social y Educacion, y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar-ICBF
Centro zonal Palmira.

Asi las cosas

En el primer capitulo se encontrara a manera de introduccion un marco general de la Politica de
Cero a Siempre, el componente de educacion inicial y la calidad de la educacion inicial en las di-
ferentes modalidades de atencion.

El segundo capitulo nos presenta una amplia descripcion de la investigacion y los referentes
contextual, tedrico y metodoldgico, y seguidamente llegar al capitulo tercero, que recoge resulta-
dos relacionados con cobertura en educacion inicial, caracterizacion de los entornos educativos
relacionados con recursos fisicos, humanos y de organizacion de las actividades

Finalmente en el capitulo cuarto encontraremos las conclusiones y recomendaciones arrojadas
por esta investigacion que tuvo como investigadora principal a la PhD Luisa Fernanda Estrada
Gomez de la Universidad Pontificia Bolivariana — UPB seccional Palmira y su semillero de inves-
tigacion, asi como el acompanamiento de las facultades de Comunicacion y Primera Infancia de
la Universidad Santiago de Cali -USC.
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1. INTRODUCCION

La primera infancia es una etapa clave para el
ser humano debido al rapido desarrollo y alto
nivel de sensibilidad que los ninas y ninas
tienen a las experiencias del entorno (Shonkoff
y Phillips, 2000). De manera tradicional la aten-
cion y educacion de los nifios de primera infan-
cia era una cuestion privada restringida al
hogar. Sin embargo, transformaciones sociales
han llevado a que las instituciones de educa-
cion inicial sean cada vez mas importantes
como contexto de atencién y educacion para
los ninos y ninas durante los primeros anos de
vida (OECD, 2018). Estas instituciones comien-
zan a ser consideradas como importantes con-
textos de desarrollo (Coll y Sole, 2010) y como
un escenario de ensenanza-aprendizaje cuyo
estudio es de vital importancia (Estrada, 2019).

En consonancia con estos cambios, en las ulti-
mas tres décadas la primera infancia y sus
contextos de cuidado, atenciéon y educacion
han tenido un lugar relevante en la agenda pu-
blica nacional. El inicio de este proceso se da
en 1991 con la ratificacion que Colombia hace
de la Convencion Internacional de los Dere-
chos de la Ninez (ONU, 1989) y tiene su mayor
avance con el establecimiento de la Politica de
Estado para la Atencion Integral de la Primera
Infancia De Cero a Siempre (Ley 1804 de
2016). Esta politica busca la atencion integral y
de calidad de la primera infancia a través de
acciones planificadas a nivel nacional y

territorial con el objetivo de promover el desa-
rrollo infantil temprano a través de un trabajo
intersectorial, integral y unificado.

Esta Politica publica busca superar una posi-
cion tutelar del estado centrada exclusivamen-
te en el cuidado y la proteccién de la infancia, a
promover una vision empoderada de los nifos
y ninas como sujetos de derecho. Se considera
que estos derechos son universales, indivisi-
bles, interdependientes, irreversibles, progresi-
VoS, exigibles e irrenunciables. Y que por tanto
todas las atenciones para la primera infancia
deben promover:

1. Una visién de los nifos y ninas como seres
diversos, con necesidades e intereses particu-
lares, que cuentan con potencialidades unicas
y tienen un papel activo en su desarrolloy en el
de su comunidad.

2. Una aproximacion al cumplimiento de dere-
chos desde una perspectiva integral y situada
en los diferentes contextos de cuidado, aten-
cion y educacion en donde todos los actores
son corresponsables. Estos escenarios cotidia-
nos (hogar, centro de salud, instituciones edu-
cativas, barrio etc.) deben contar con las con-
diciones humanas, materiales y sociales nece-
sarias para promover una participacion cada
vez mas activa de los ninos y nifas en la vida
social, historica, cultural y politica de la socie-
dad y que asi puedan alcanzar su maximo po-
tencial de desarrollo.

—



1. INTRODUCCION

1.1 La Politica de Cero a Siempre y
su componente de educacion inicial

En la ley 1804 del 2016, que establece la Politi-
ca Publica de Cero a Siempre, la educacion ini-
cial es considerada un estructurante de la aten-
cion integral que busca que los nifos y ninas
de primera infancia accedan a una educacion
pertinente, oportuna y de calidad que potencie
su pleno desarrollo como sujeto de derechos
(MEN, 2014) y su adecuada socializacion a
través de un adecuado acompanamiento en
ambientes sanos y seguro (MEN, 2009).

La linea técnica de la educacion inicial plantea
la educacion como un derecho impostergable
el cual busca:

[Plotenciar de manera intencionada el de-
sarrollo integral de las ninas y los ninos
desde su nacimiento hasta cumplir los seis
anos, partiendo del reconocimiento de sus
caracteristicas y de las particularidades de
los contextos en que viven, favoreciendo in-
teracciones que se generan en ambientes
enriquecidos a través de experiencias pe-
dagogicas y practicas de cuidado. (CIPI,
2013, p.162)

Una transformacion importante que se ha ges-
tado en Colombia es la consideracién de un
modelo de educacion inicial que, en teoria,
supera dos alternativas antagonicas: una apro-
ximacion asistencial centrada exclusivamente

en el cuidado y otra que considera la educa-

cion inicial como preparatoria para la primaria

y que busca aplicar los mismos

principios con nifos y ninas de primera infan-

cia:
La educacion inicial es valida en si misma
por cuanto el trabajo pedagogico que alli
se planea parte de los intereses, inquietu-
des, capacidades y saberes de las ninas y
los ninos. Esta no busca como fin ultimo su
preparacion para la escuela primaria, sino
que les ofrece experiencias retadoras que
impulsan su desarrollo; alli juegan, explo-
ran su medio, se expresan a través del arte
y disfrutan de la literatura. (CIPI, 2013,
p.162)

Este movimiento reivindicativo de las singulari-
dades de la educacion inicial enfatiza un pro-
ceso educativo regido por aproximaciones pe-
dagodgicas intencionales y estructuradas, a
través de la cual los nifos y las ninas desarro-
llan su potencial, capacidades y habilidades si-
tuando a la familia como como actor central de
dicho proceso (Ley 1098, 2006). Ademas, se
entiende que en este proceso los ninos y ninas
deben situarse en el centro, reconociendo sus
particularidades y sus propios ritmos de desa-
rrollo y aprendizaje. Todas las acciones educa-
tivas deben contribuir a la construccion de su
identidad y de su relaciéon consigo mismo y con
su mundo:

R ———



1. INTRODUCCION

Por consiguiente, promover el desarrollo inte-
gral en el marco de la educacion inicial significa
reconocer a las ninas y los ninos en el ejercicio
de sus derechos, saber de sus singularidades,
intereses, gustos y necesidades, y atenderlos
mediante las actividades que implican esos in-
tereses en sus momentos particulares de de-
sarrollo... De esta manera, al ser el juego, la li-
teratura, las diversas expresiones artisticas y la
exploracion del medio las actividades propias
que caracterizan a la primera infancia, el objeti-
vo de la educacion inicial no es ensenar conte-
nidos tematicos de la manera en que se hace
en la basica primaria, o tratar al nino como
alumno en situacion escolar, sino desplegar di-
ferentes oportunidades para potenciar su de-
sarrollo de acuerdo con sus caracteristicas,
aprender desde las preguntas e intereses que
surgen en su vida cotidiana y valorar sus sabe-
res, asi como sus formas de sery estar en el
mundo, entre otros, a propdsito de ser nifio y
nina: jugar, explorar, inventar, imaginar y crear.
(MEN, 2014, p. 40-41)

Otras caracteristicas singulares de la educa-
cion inicial en Colombia a partir de la Politica
de Cero a Siempre es su oferta variada y la
priorizacion que le da a la poblacion en riesgo
(Clasificadas en los niveles | y Il del SISBEN,
0 que estan en situacion de vulnerabilidad
existencial o desplazamiento).




1. INTRODUCCION

Tabla 1. Caracteristicas de las distintas modalidades de atencion.

Modalidad y tipos de servicios

Edad Objetivo

Caracteristicas

1. Grado de transicion en institucio-

nes oficiales

5 anos a 5 anos, 11 meses y 29
dias

Modalidad institucional. Hace
parte del sistema educativo
formal. Es obligatorio y gratuito.

2. Modalidad Institucional

- Centros de Desarrollo Infantil (CDI)

- Hogares infantiles (HI)

- Hogares empresariales

- Hogares Comunitarios de Bienestar
Multiples (HCB)

- Jardines Sociales

- Desarrollo Infantil en Establecimien-
tos de Reclusion (DIER)

6 meses hasta 5 anos, 11
meses y 29 dias (cuando no
hay oferta de grado transicion
en su entorno mas cercano)

Funciona en espacios especiali-
zados para atender a los ninos y
ninas y las familias.

3. Modalidad familiar

- Desarrollo Infantil en Medio Familiar
(DIMF)

- Hogares Comunitarios de Bienestar
Familiar-Familia, Mujer e Infancia
(HCBFAMI)

Gestacion hasta los 4 anos, 11
meses y 29 dias (se privilegian
los primeros 1000 dias)

Funciona en entornos propios de
los ninos, con acompanamiento
de las familias y sus cuidadores
en los procesos de cuidado y
crianza.

4. Modalidad comunitaria

- Hogares Comunitarios de Bienestar-
HCB

- Hogares comunitarios de Bienestar
Agrupados. HCB Agrupados

- Unidades Basicas de Atencion Fija
Itinerantes-UBAS fijas e itinerantes

- Hogares Comunitarios de Bienestar
Integrales-HCB Integrales.

18 meses hasta los 4 anos, 11
meses y 29 dias

Escenario de acogida para ninos
y ninas, sus familias y cuidadores

5. Modalidad Propia e Intercultural

Ninos y ninas hasta los 4 anos,
11 meses y 29 dias y mujeres
gestantes. En casos en que no
haya oferta de grado de transi-
cion en su entorno cercano, se
atienden ninos hasta los 5 anos,

Funciona en territorios étnicos y
zonas rurales dispersas del pais,
buscando responder a la atencién
integral desde lo intercultural

11 meses y 29 dias. n



1. INTRODUCCION

La oferta para ninos y nifas de cinco a seis
anos se centra en los grados de transicion de
las instituciones educativas oficiales (ver Tabla
1), excepto en aquellos casos en los que no es
posible que los ninos y ninas accedan a estas
instituciones por su lejania y son las otras mo-
dalidades las que se encargan de atender a
esta poblacion. El grado de transicion se consi-
dera el primer curso del sistema educativo obli-
gatorio y como tal esta coordinado por el Minis-
terio de Educacion Nacional o la Secretaria de
Educacion en el caso de las entidades territo-
riales certificadas.

La oferta publica para los nifios menores de
cinco anos es regulada por el Instituto Colom-
biano de Bienestar Familiar (ICBF) a través de
la contratacion de operadores que administran
los recursos y la implementacion de los linea-
mientos de la politica a partir de cuatro modali-
dades basicas de atencion: modalidad propia e
intercultural, modalidad comunitaria, modalidad
familiar y modalidad institucional (ver Tabla 1).

1.2 La calidad de la Educacion inicial
en las diferentes modalidades de
atencion

La Politica de Cero a Siempre declara su inten-
cion de reunir esfuerzos para garantizar las di-
ferentes modalidades de atencion que son re-
guladas por el ICBF, el MEN y las Secretarias
de Educacion (entre otras instituciones) se ali-
neen con unos estandares de calidad en la
atencion integral.

Estos estandares se concretan en la formulacion
de lineamientos técnicos que buscan el desarro-
llo integral de los nifos y nifias y su transito ar-
monico entre modalidades de atencion. Estos es-
tandares plantean que la educacion inicial perti-
nente y de calidad se basa en:

- Acciones pedagdgicas intencionadas y cuida-
do calificado con talento humano idéneo.

- Bajo procesos de acompafamiento a sus fami-
lias y comunidades para que generen redes que
permitan ser su primer entorno protector.

- Promoviendo el disfrute de bienes culturales
para la construccion de su identidad

- Aportando a su adecuada salud y nutricion.

- Desarrollado en ambientes educativos y pro-
tectores.

- Monitoreando que cuenten con las atenciones
priorizadas.

- Supervisando las obligaciones de los contra-
tos de aporte o convenios con los operadores de
los servicios. (ICBF, 2020, p. 12)

Asi, se plantea que los criterios de calidad deben
aplicarse a las diferentes modalidades de Educa-
cion Inicial reconociendo estos a partir de cinco
componentes: (1) talento humano, (2) proceso
pedagdgico, (3) salud y nutricidn, (4) ambientes
adecuados y seguros y (5) procesos administrati-
vos y de gestion. Con esto se busca construir un
sistema de aseguramiento de la calidad en la
prestacion de los servicios, al mismo tiempo que
se crean mecanismos de inspeccion, vigilancia y

control. ‘



2. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION:
ANALISIS DE LAS PRACTICAS EN

INSTITUCIONES EDUCATIVAS PARA LA
PRIMERA INFANCIA EN PALMIRA

Esta investigacion hace parte de un proyecto
de cooperacion internacional entre la CLADE
(Campana Latinoamericana por el derecho a
la educacion), la ONG espanola EDUCQO, la
Fundacion Mundo Mejor, La Universidad Ponti-
ficia Bolivariana, sede Palmira y la Universidad
Santiago de Cali. A través de esta investiga-
cion se busca conocer, desde la perspectiva
de las agentes educativas, las caracteristicas
de los entornos educativos en los que trabajan.
A partir de esta informacién se busca explorar
el estado de implementacion de la politica pu-
blica De Cero a Siempre, en algunos compo-
nentes priorizados de calidad de la educacion
inicial (este proceso de priorizacion se descri-
bira mas adelante).

Esta investigacion plantea que una via produc-
tiva para la identificacion de necesidades,
apoyos y barreras de los entornos educativos
de Palmira pasa por conocer las caracteristi-
cas de los entornos educativos desde la pers-
pectiva de uno de los principales actores: las
agentes educativas/docentes.

A través de esta nota técnica y de diferentes
espacios virtuales esta informacion sera socia-
lizada con las agentes educativas, las docen-
tes, los responsables del gobierno local, asi
como con las instituciones reguladoras:

Secretaria de Educacion de Palmira (grado de

transicion de instituciones publicas) y al ICBF
(otras modalidades de atencion). Se espera
que los resultados de esta investigacion sean
tenidos en cuenta para la toma de decisiones
respecto a los recursos y la priorizacion de
estos para garantizar la calidad de la educa-
cion inicial en la ciudad en la oferta publica.

Asi, esta investigacion se ha planteado como
objetivo general caracterizar los entornos edu-
cativos en instituciones para la primera infan-
cia en Palmira. Como objetivos especificos se
ha planteado (1) examinar la cobertura de edu-
cacion inicial de Palmira, (2) describir los re-
cursos fisicos y organizativos que se relacio-
nan con ambientes educativos y protectores,
con el talento humano y con el proceso proce-
so pedagogico en las diferentes modalidades
de atencion y educacion para la primera infan-
cia y (3) analizar las necesidades, barreras y
apoyos de las instituciones educativas en las
diferentes modalidades de atencion.

— m



2. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION:
ANALISIS DE LAS PRACTICAS EN

INSTITUCIONES EDUCATIVAS PARA LA
PRIMERA INFANCIA EN PALMIRA

2.1 Referente contextual

El municipio de Palmira se encuentra ubicado en la region sur del departamento del
Valle del Cauca y cuenta con una superficie de 1.123 Km2. 16 comunas conforman el
territorio municipal, 7 de ellas en areas urbanas y 11 se en zona rural (ver figura 1).

DEL MUNICIPIO DE PALMIRA

o DIVISION POLITICO ADMINISTRATIVA i R A
=y

s e [C)w

£« ) o B 1S
o 178 a8 ' s 1. s COn [T e
(s
CONVENCIONES FUENTE
Pan de Ordenameento Terntoral. 2014,
Secretaria ce Paneactn Municpal

ummocon  []rememitue 1" Cormpmire
Perimetro wbano Ajstado segun
Acverdo 080 ce2019

Fuente: Secretaria de Planeacion Municipal de Palmira (2020).

Segun el Censo Nacional de Poblaciones y Vivienda (2018) Palmira tenia 349.294
habitantes, y las proyecciones para el 2021 es que su poblacion haya aumentado
hasta 356.259 habitantes, de los cuales 30.542 son nifios y nifnas de primera infancia.
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2. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION:
ANALISIS DE LAS PRACTICAS EN

INSTITUCIONES EDUCATIVAS PARA LA
PRIMERA INFANCIA EN PALMIRA

A nivel educativo en el 2019, se reportaron un
total de los 58.179 alumnos matriculados en el
municipio en los niveles de preescolar, prima-
ria y secundaria. En la zona urbana el total de
alumnos matriculados fue de 45.931, de los
cuales 35.167 (76.56%) alumnos matriculados
en las Instituciones Educativas Oficiales y
10.764 (23.44%) alumnos matriculados en las
Instituciones Educativas privadas. En la zona
rural el total de matriculados en el 2019 fue de
12.241 alumnos, distribuidos en 9.192
(75.09%) alumnos en Instituciones Educativas
Oficiales y 3.049 (24.91%) alumnos en Institu-
ciones Educativas Privadas.

De acuerdo con el Censo Nacional de Pobla-
ciones y Vivienda (2018), el 40.3 % de la po-
blacion tiene un bajo logro educativo, el 25 %
sufre un desempleo de larga duracion, el
78,9% tiene un trabajo informal y un 15.2% no
tiene aseguramiento de la salud. Asi mismo,
Palmira presenta un 4.53 % de personas con
Necesidades Basicas Insatisfechas, siendo la
inasistencia escolar y la dependencia Econo-
mica los valores mas preocupantes.

2.2 Referente teodrico

Cuando se analizan las caracteristicas de los
entornos educativos para la primera infancia
un elemento recurrente es la identificacion de
criterios de calidad que son susceptibles de in-
fluir positivamente en el desarrollo y aprendiza-
je de los ninos (Yoshikawa et al., 2013).

Estos criterios de calidad son muy heterogé-
neos y dependen en gran medida de la con-
cepcion tedrica que subyace al concepto. La
aproximacion mas extendida en el mundo
sobre calidad de la educacion inicial asocia
este constructo con aspectos estructurales, es
decir que son regulables a través de normati-
vas y politicas publicas (como el espacio fisico
de los nifos y ninas en el aula, la proporcién de
ninos y ninas por cada por agente educativo, la
cantidad de ninos y ninas por aula, los anos de
formacion de los agentes educativos, etc.) y
aspectos proximales, mas directamente rela-
cionados con la experiencia de los ninos y
ninas, es decir con los procesos que emergen
en el entorno educativo cuando ninos, ninas
agentes educativos interactuan al realizar las
actividades pedagogicas.
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Esta perspectiva de investigacion emerge con
el interés por establecer criterios a partir de los
cuales comparar instituciones con caracteristi-
cas diferentes, y determinar sus efectos en el
desarrollo y aprendizaje de los ninos. La hip6-
tesis que se intenta probar es que cuanto mas
alta es la calidad de la escuela, el desarrollo y
el aprendizaje de los ninos es mas positivo
(NICHD, 2000).

Desde esta perspectiva se han establecido los
siguientes indicadores de calidad: pequenos
grupos (NAEYC, 2018), baja proporcion de
ninos- agente educativo (Munton et al., 2002),
alta estabilidad y permanencia de los agentes
educativos y los ninos (Whitebook, Howes y
Phillips, 1989), alta cualificacion de los agen-
tes educativos (Kontos, Howes, y Galinsky,
1996; Munton et al., 2002), espacios amplios
que permitan el movimiento e interaccion con
materiales (NICHD, 2000; Tietze, Bairrao, Ba-
rreiros-Leal y Rossbach,1998) asi como una
interaccion de calidad (Goelman et al., 2006).

La interaccion de calidad se relaciona con la
construccion de una relacion estable y consis-
tente con los ninos.

El agente educativo, como figura de apego
sensible, ofrece respuestas directas y calidas
frente a sus signos verbales y no verbales,
crea oportunidades para que el nino participe
activamente de la comunicacion

(Ahnert, Pinquart y Lamb, 2006) y promueve la
intersubjetividad al identificar e interpretar sus
sentimientos, intereses y actividades desde
una perspectiva intencional y negociada.
Ademas, de acuerdo con Belsky (2009) en una
interaccion de calidad el maestro propone de-
safios y los apoyos ajustados a las necesida-
des, teniendo en cuenta conocimientos relati-
vos al desarrollo y aprendizaje de cada nino,
sus caracteristicas individuales y su contexto
sociocultural.

Dalli et al. (2011) concluyen que hay otros as-
pectos que afectan negativamente la calidad y
que tienen efectos negativos para el desarrollo
y el aprendizaje de los ninos: bajo estatus y
sueldos de los agentes educativos, asi como
falta de liderazgo en la institucion por parte de
companeros y directores. Estos autores afir-
man que cuando los agentes educativos no se
sienten valorados, reciben bajos sueldos, y
dentro de la instituciéon no encuentran formas
para mejorar sus condiciones de trabajo, termi-
nan por renunciar a la institucion.

Moss, Dahlberg y Pence (2005) plantean algu-
nas limitaciones a este modelo al afirmar que
la calidad no deberia entenderse como un con-
cepto universal, sino como un concepto relati-
vo y ligado directamente a los valores de cada
cultura.
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Asi, la calidad deberia pensarse como un pro-
ceso situado que esta continuamente evolucio-
nando al nivel de la practica (Dalli et al., 2011).

Katz (1993) afirma que un enfoque fructifero
del estudio de los entornos educativos y su cali-
dad no deberia centrarse exclusivamente en
una aproximacioén arriba-abajo, en donde ex-
pertos evaluan las instituciones a través de
normas preestablecidas, sin importar las condi-
ciones particulares de cada instituciéon. Se
plantea entonces la necesidad de ampliar el
foco de analisis teniendo en cuenta una pers-
pectiva situada que considere la experiencia de
los participantes de los entornos educativos.

Teniendo en cuenta estas dos perspectivas,
esta investigacion define como guia para la ca-
racterizacion de los entornos educativos una
perspectiva situada que tiene en cuenta las ca-
racteristicas de calidad planteadas en la Politi-
ca Publica de Cero a Siempre. Desde aqui, la
calidad de la educacion para los nifos y ninas
de primera infancia se piensa desde una pers-
pectiva de derechos que prioriza los siguientes:
el derecho a la vida y a la sobrevivencia, a la
proteccion, al desarrollo y a la ciudadania.
Estos derechos deben garantizarse a partir de
6 componentes (familia, comunidad y redes so-
ciales, talento humano, proceso pedagdgico,
salud y nutricién, ambientes adecuados y se-

guros; y procesos administrativos y de gestion).

S —— "

Es importante tener en cuenta que esta investi-
gacion ha priorizado el analisis de tres de estos
componentes: (1) talento humano, (2) proceso
pedagodgicoy (3) ambientes adecuados y segu-
ros. Estos tres espacios se analizan a partir de
los criterios de calidad considerados dentro de
la politica publica de Cero a Siempre y de las
evidencias obtenidas de la literatura académica
sobre la calidad educativa de la educacion ini-
cial.

2.3 Referente metodoldégico

Esta es una investigacion mixta de alcance
descriptivo. La primera parte de la investigacion
consistido en obtener tanto a la Secretaria de
Educacion de Palmira como del ICBF Centro
Zonal Palmira informacion acerca de la cober-
tura educativa para cada una de las modalida-
des de educacion inicial.

El segundo paso de la investigacion consistio
en definir las areas de caracterizacion de esas
diferentes modalidades. Para esto se hizo una
revision de los componentes y las caracteristi-
cas de los ambientes educativos esperables,
de acuerdo con los criterios de calidad y estan-
dares planteados en la politica de Cero a Siem-
pre en su componente de educacion inicial
(MEN, 2014).
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Como se explico previamente, el sistema de ges-
tion de la calidad para las modalidades de educa-
cion inicial en el marco de la atencién integral es-
tablece 6 componentes: familia, comunidad y
redes sociales, salud y nutricion, proceso peda-
gogico, talento humano, ambientes educativos y
protectores y componente administrativo y de

gestion. Aunque la idea inicial de investigacion
planteaba incluir todos los componentes y reali-
zar la recogida de datos de manera presencial,
teniendo en cuenta la perspectivas de los diferen-
tes actores (agentes educativos, coordinadores
de las instituciones y familias) debido a las limita-
ciones planteaba por la crisis de salud por la pan-
demia del Covid-19, se tomo la decision de ajus-
tar el foco de exploracion a los agentes educati-
vos Y a tres de los componentes: proceso peda-
gogico, talento humano y ambientes educativos y
protectores (ver Tabla 2) y realizar la recogida de
datos a partir de la construccion de una encuesta
virtual y de la realizacion de grupos focales vir-
tuales sincronicos.

La encuesta virtual consta de 26 preguntas que
recogia datos basicos de las agentes educati-
vas/docentes participantes (género, tipo de insti-
tucion educativa en la que trabajaban-modali-
dad) y elementos asociados con las areas de ca-
racterizacion previamente identificadas en los li-

neamientos y estandares de calidad (ver Tabla 2).

Para la construccion de las preguntas se reviso el
instrumento TALIS STARTING STRONG (OECD,
2018) que es ampliamente conocido y usado en

el mundo para evaluar los factores de calidad de
las instituciones educativas de educacion inicial.

La encuesta se sometio a un juicio de expertos
en el tema de calidad educativa para la primera
infancia y se realizaron los primeros ajustes. A
continuacion, la encuesta fue probada con 5
pruebas piloto para garantizar la claridad y perti-
nencia. A partir de este proceso se realiz6 la se-
gunda parte de los ajustes.

Posteriormente se cred un video de invitacion
que se envio a todas las agentes educativas y
docentes educativos de Palmira, a través de los
coordinadores de la Secretaria de Educacion de
Palmira y del ICBF centro zonal Palmira. Se or-
ganiz6 una reunion virtual con las agentes edu-
cativas y docentes. En esta sesion se presento
nuevamente la investigacion, se explico la en-
cuesta y se brindo el espacio para que lo respon-
dieran mientras estaban conectadas, y asi con-
testar a las dudas que pudieran surgir. Posterior-
mente, se invitd a dos grupos de agentes educa-
tivas a participar de un grupo focal virtual sincro-
nico. El primero de ellos conformado por docen-
tes de transicion y el segundo por agentes edu-
cativas de la modalidad institucional del ICBF. En
estos dos grupos focales se exploraron en pro-
fundidad las caracteristicas de los diferentes
componentes priorizados para exploracion: pro-
ceso pedagogico, talento humano y ambientes
educativos y protectores. Para cada uno de ellos
se indagaron las barreras y apoyos percibidos,
las necesidades y las estrategias de mejora.
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Tabla 2. Componentes y caracteristicas de los componentes priorizados

Preguntas del
Componentes Caracteristicas Estandares instrumento

-Los espacios fisicos son seguros, or-  -Infraestructura fisica ubicada

Ambientes denados, limpios y enriquecidos con en zonas permitidas y seguras 15d
educativos y materialesy espacios que permitenla (estandar 34, 35, 36)
protectores realizacion de las diferentes activida-
des pedagogicas. -Adecuacion de espacios fisi- 155 15¢, 16a
-Se hace una gestion y uso adecuado cos pertinentes, enriquecidos
del material pedagdgico dentro de las y seguros para todos (estan-
actividades. dar 37, 39, 40, 41, 46)
-Los espacios y materiales son ade-
cuados para los ninos y nifias con di- -Caracteristicas del grupo 24-25

versidad funcional.

-Se realizan practicas de cuidado y -Documentacion para la identi-  13c, 13g, 15b
educacion humanizadas que ademas ficacién de casos relevantes

permiten la identificacion temprana de (estandar 42, 43)

situaciones de riesgo de vulneracion

fisico y/o emocional

-Talento humano idoéneo, cualificadoy Formacion inicial (perfil del ta- 5-6-7-8
Talento enunaadecuada proporcion que ga- lento humano) (estandar 33) y

humano rantice el cumplimiento de las condi- experiencia
ciones de calidad de cada uno de los
componentes de atencion. -Cantidad de agentes educati- 23, 15¢

-Plan de cualificacion del talento que vos por aula (estandar 34)

garantiza un enfoque de derechos, di-

ferencial e inclusivo, asi como la re- -Plan de formacion continua 8-9-10, 15f,
significacion de las concepciones, (estandar 32) 13d, 2-3
creencias y saberes que influyen en la

promocion del desarrollo integral y co-  -Contratacion (estandar 36) y 15g, 26
rresponsable. satisfaccion con las condicio-

-Vinculacion laboral de acuerdo conlo  nes de trabajo

estipulado por la ley laboral y civil. m
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Preguntas del

Componentes Caracteristicas Estandares instrumento
B -Interacciones que buscan potenciar el de- -Planeacion, implementa- 16f, 16g,
F'0Ce€S O sarollo de manera arménica e integraly en  cién y seguimiento de accio-
edagogico ; fati i L .
pedagog coherencia con las caracteristicas y parti- pgg pedagdgicas y de cuida-
cularidades d.e los ninos y nlr.mas., asi gomo do considerando las carac
de las comunidades, sus territorios e iden- e .
. teristicas particulares de
tidad cultural. - N ]
cada nifo o niha (estandar
-Planeacion, implementacién, evaluaciény 24, 25 26, 27) 13a, 16¢c, 16e,
documentacion de experiencias retadoras 13d. 13 21
e incluyentes que promueven el conoci- Y
miento de si mismo (identidad, autoestima,
el manejo corporal), de los demas (relacion
con los demas, comunicacion y construc-
cion de normas y limites), y el conocimien-
to de los objetos.
-Desarrollo de actividades que promueven -Sensibilidad y ajuste para 19
en los ninos y las ninas, capacidades ex- acompanar proceso de cre-
presivas y comunicativas alrededor de la li- cimiento, aprendizaje y de-
teratura que le garanticen el ingreso a la garrollo e implementacion
cqltura con bases solidas desde el gflgnza- de acciones que promueven
miento de su mundo y del reconocimiento .
el desarrollo el bienestar, la
del mundo de los otros. _
seguridad y el buen trato
-Practi dgi nsibl n s
Prgctlcas pedagdgicas sensibles, atentas (Estandar 26, 27) 16d, 17, 18, 20,
y ajustadas que reconocen y promueven la
participaciéon de todos, favoreciendo la 22
construccién de autonomia, y el ejercicio
su ciudadania y la inclusion.
-Participacion de encuentros periodicos -Espacios de reflexion y re- 130, 13
) el

para la reflexion sobre el quehacer pedago-
gico y el trabajo conjunto para la mejora de
la practica educativa

troalimentacion de la practi-
ca (estandar 28, 29)
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3. RESULTADOS

3.1 La cobertura en educacion inicial
en Palmira

Para acceder a la informacién sobre cobertura
educativa inicialmente se consultd en el censo
del DANE (2018) las proyecciones de pobla-
cion de ninos y nifias de primera infancia para
el 2021 que se corresponde con 30.542.

A continuacion, se solicito tanto a la Secretaria
de Educaciéon Municipal, como al ICBF Centro
Zonal Palmira informacién actualizada (marzo
2021) sobre la cantidad de nifios y nifias de pri-
mera infancia que asisten a las diferentes mo-
dalidades educativas que coordinan.

De acuerdo con los datos recopilados (ver
Tabla 3) dentro del sector pubico las institucio-
nes educativas oficiales atienden en el grado
de transicion a 2.727 nifias y ninos. El sector
privado atiende 1.427 y el Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar-ICBF centro zonal Palmi-
ra en sus distintas modalidades de atencion
(CDI, Hogar Infantil Institucional, Hogar Comu-
nitario, Hogar Comunitario Agrupado, Hogar
Comunitario FAMI, Desarrollo Infantil en Medio
Familiar) atiende a 5.228 ninos y ninas.

Tabla 3. Numero de nifios y ninas de primera infancia atendidos en las diferentes modali-

dades de educacion inicial en Palmira.

Sector/entidad

% de cobertura

Numero de nifios y nifas atendidos

Modalidades ICBF 17.12% 5.228
Sector Oficial 8.93% 2.727
Sector Privado 4.67% 1.427
Total Atencion Educacion 30.72% 9.382
Inicial Municipio Palmira

Total ninos y ninas de 30.542

primera infancia (Proyeccion)

Fuente: SIMAT Municipio Palmira y Matriz Contratacion Regional Valle- Centro Zonal Palmi-

ra vigencia 2021.
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Si se tiene en cuenta la informacion del DANE (2018) sobre la poblacion proyectada de ninos y
ninas de primera infancia en Palmira para el 2021 que son 30.542 y los 9.389 (30,72%) que son
atendidos por los diferentes servicios de Educacion Inicial, identificamos una situacion preocupan-
te de cobertura en Palmira: 21.160 (69, 28%) se encuentran por fuera del sistema (ver Tabla 4).

Tabla 4. Numero de ninos y ninas de primera infancia atendidos y no atendidos en las moda-

lidades de educacion inicial en Palmira.

Sector/entidad Numero de niios y nifas %
Total ninos y ninas de primera 30.542
infancia en Palmira (Proyeccion) 30.72%
Total de ninos y ninas atendidos 0.382
en Educacion Inicial Municipio
Palmira. 69.28%
Total ninos y ninas de Primera 21.160

Infancia fuera de los servicios
educativos

3.2 Caracterizacion de los entornos educativos

Aunque a través de la Secretaria de Educacion
de Palmira y el Centro Zonal Palmira del ICBF
se envio la invitacion al 100% de las agentes
educativas y docentes de Palmira de institucio-
nes de educacion inicial, solo 270 participaron
de la encuesta virtual. En la Tabla 5 presenta-
mos el numero de participantes y las modalida-
des e instituciones a las que pertenecen. 76
participantes eran docentes del grado de tran-
sicion, 56 de instituciones oficiales (12 rurales)
y 20 de instituciones privadas (1 rural). 15
agentes educativas de la modalidad institucio-
nal privada (jardines privados) (2 rurales) parti-

De las diferentes modalidades institucionales
de ICBF participaron de la encuesta 133: 53 de
CDI (2 rurales), 61 de hogares infantiles (9 rura-
les) y 19 de jardin comunitarios (7 rurales). De
la modalidad comunitaria participaron 5 agen-
tes educativas (1 rural), y de la modalidad fami-
liar 35, que 24 pertenecen a la modalidad de
Desarrollo Infantil en Medio Familiar (DIMF) (1
rural) Y 11 a Hogares Comunitarios de Bienestar
Familiar-Familia, Mujer e Infancia (HCB FAMI)
(5 rural). Se excluyeron 6 participantes de los
analisis debido a que 5, aunque eran docentes,
ejercian cargos administrativos y 1 porque era

ciparon. docente, pero de primero de primaria. m



Tabla 5. Docentes y agentes educativas participantes por modalidad.

3. RESULTADOS

No de

Ins.

Modalidad Total Tipo de institucion participantes Rurales
Grado de 76 Institucion educativa oficial 56 12
Transicion Establecimiento educativo privado 20 1
Modalidad 15 Jardin infantil privado 15 2
institucional
privada
Modalidad cor e -
institucional 133 Hogar infantil 61 9
ICBF Jardin comunitario 19 7
Modalidad
Comunitaria 5 Hogar comunitario 5 1

Desarrollo Infantil en Medio Fami- 23 12
Modalidad fa- 35 liar (DIMF)
miliar Hogares comunitarios de Bienes- 12 4

tar Familiar-Familia, Mujer e Infan-

cia (HCB FAMI)
Excluidos 6 - 6 =
Total 270 27

En los grupos focales virtuales asincronicos par-
ticiparon 15 personas. En el primero grupo parti-
ciparon 5 docentes de transicion de la modalidad
oficial. En el segundo grupo participaron 10
agentes educativas de las modalidades institu-
cionales de ICBF.

A continuacion, se presentan los resultados orga-
nizados a partir de los tres componentes prioriza-
dos: Ambientes educativos y protectores, talento
humano y proceso educativo. Para cada uno de
ellos se presenta tanto la informacion de la en-
cuesta, como la informacion cualitativa recogida a
través de los grupos focales.
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3.2.1 Ambientes educativos y protectores

a. Espacio fisico y materiales

En este componente se exploran los espacios fi-
sicos y los materiales con los que cuentan los
entornos educativos. De acuerdo con las condi-
ciones de calidad planteadas para la educacion
inicial (MEN, 2014) estos espacios son clave
para que las ninas y los ninos interactuen con
sus companeros y con las agentes educativas a
partir de experiencias novedosas y enriqueci-
das. En este componente se tiene en cuenta
también la garantia de condiciones de seguri-
dad, salubridad que garantizan el bienestar.

Cuando analizamos globalmente las respuestas
de las agentes educativas/docentes sobre la se-
guridad y adecuacion de las instalaciones fisi-
cas de la institucion en la que trabajan encontra-
mos que el 48,2 3% considera que su mejora es
altamente prioritaria, el 43,6% considera que es
moderadamente prioritario y solo el 8,2% lo con-
sidera algo de baja prioridad (ver Tabla 6).

Tabla 6 Mejora en los edificios e instalaciones (espacios)

Alta prioridad

Moderada prioridad Baja prioridad

Tipo de institucion % % %

Transicion I.E oficial 78.9 17.3 3.8
Transicion E. E privado 471 29.4 23.5
Jardin Infantil privado 53.2 38.9 79

Modalidad institucional ICBF 58.3 33.3 8.3
Modalidad Comunitaria 0.0 100.0 0.0
Modalidad Familiar 514 42.9 5.7
%Total 48.2 43.6 8.2

Cuando analizamos estas respuestas por mo-
dalidad encontramos que las agentes educati-
vas y docentes de las modalidades publicas
(tanto del grado de transicién como en las mo-
dalidades institucionales) tienden a considerar
en mayor medida como una prioridad alta

la mejora en las instalaciones y las condiciones
de seguridad. Asi, en el grado de transicion en
las instituciones educativas oficiales el 78,9%
de las docentes considera como una alta priori-
dad mejorar este aspecto, lo que esta por
encima del promedio global.
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Esta consideraciéon es mucho menor en los grados
de transicion de los establecimientos educativos
privados, que esta en 47,1%, por debajo del pro-
medio global. El porcentaje de docentes del grado
de transicion que considera que los edificios y las
instalaciones son adecuadas, y que por tanto su
mejora es una prioridad baja, también se diferen-
cia entre las modalidades de transicion publica y
privada. Mientras que solo un 3,8% de las docen-
tes de instituciones oficiales consideran esta baja
prioridad, en las privadas esta consideracion apa-
rece en un 23,5% de las docentes, lo que se ubica
por encima del promedio global (7,7%). En los
grupos focales con las docentes de transicion esta
preocupacion por los espacios se discutio:
“Nosotras contabamos con una escuela amplia,
ventilada, pero fueron espacios fisicos que pri-
mero tuvimos que adecuar, luego los perdimos,
los empezamos a perder por situaciones, por
ejemplo, que llegaron las palomas al colegio y
comenzaron a danar los techos...y lo que nos
dijeron es que teniamos que aprender a convivir
con las palomas porque eso era un problema
aqui en Palmira...la administracién no dio una
respuesta para las palomas...” (B.A).
“para mi la escuela cuenta con una infraestruc-
tura excelente, la verdad es que son pocas las
escuelas que tienen el espacio para crear todos
los espacios que nosotros tenemos...la escuela
vos vas y es hermosa...entonces teniamos una
sala de juguetes, que era una sala amplia, acon-
dicionada, bonita y los ninos iban y de un mo-
mento quedamos sin sala...teniamos dos patios
y en uno de los patios se tenia la zona de juego,

lo fuimos perdiendo porque desgraciadamente
todo se va danando...como todo en lo publico
se abandona...” (FA)

“Yo fui en estos dias y si me dio tristeza ver la
escuela, la escuela se ve limpia, pero todos los
espacios se han perdido. Por ejemplo, a la bi-
blioteca, usted no puede entrar a esa bibliote-
ca...el olor no te deja entrar porque la parte de
arriba del techo...ese salén no sé como gracias
a Dios nunca le pas6 nada grave porque la hu-
medad todo lo ha danado...ya no existe bibliote-
ca...los techos de nuestra escuela siguen
llenos de goteras, cuando medio llueve este
salén se moja o0 sea que cuando cae un aguace-
ro grande el colegio se inunda, entonces tene-
MOos un espacio muy bonito, que lo hemos arre-
glado muchas veces con nuestros propios re-
Cursos, pero ya nos cansamos, ya no tenemos
las mismas fuerzas”. (1.C)

“Nuestra escuela, es una escuela de verano
porque en invierno...Yo he tenido una gotera
desde que estoy ahi y esa gotera...y la respues-
ta fue pues pasese a otro salon. Es que el dia
que llueve me toca juntar todos los ninos para
que queden lejos del espacio de la gotera....el
peligro de esos techos, esos techos se pueden
derrumbar...incluso el restaurante, al restauran-
te le corre el agua...nosotros estamos sintiendo
que estamos siendo ignoradas en muchas
cosas, que no nos tienen en cuenta y eso que
hemos hecho cosas de bolsillo nuestro porque
nos dicen que no hay presupuesto, pero la
verdad nos cansamos, ya no tenemos las
mismas fuerzas” (B.A)

una casa de juegos también en madera y todo m
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Por su parte, Las agentes que trabajan en la mo-
dalidad familiar, aunque realizan sus encuentros
primordialmente en las casa con las familias de los
ninos y ninas, también consideran que los espa-
cios de encuentro grupal (cuando los hay) requie-
ren una mejora de los espacios.
Al analizar las dos modalidades institucionales pri-
vada y publica, encontramos que en la modalidad
institucional privada (jardin infantil) el 53,2% de las
docentes consideran que la mejora en los espa-
cios es de alta prioridad. Mientras que en la moda-
lidad institucional ICBF, las agentes educativas
consideran esta alta prioridad en un 58,3%.
Aunque encontramos similitud entre la prioriza-
cion que las agentes educativas del sector privado
y publico de las diferentes modalidades le dan a la
mejora de los edificios e instalaciones, en esta
modalidad esa diferencia es mucho menor que la
presentada previamente para el grado de transi-
cion.
En los grupos focales con las agentes educativas
de la modalidad institucional del ICBF el tema de
los espacios y la infraestructura también se discu-
tio:
“Nosotros consideramos que el espacio esta
bien...pero como son 125 ninos cuando imple-
mentamos una actividad global si se ve un
poco restringida la infraestructura, pero cuando
lo hacemos de forma individual, por grupo me
parece que esta acorde” (J.F)
“Yo llevo 25 anos en el hogar infantil... a lo largo
de los anos nosotros los hemos acondicionado
con los espacios de los salones y nos ha fun-
cionado para dar cumplimiento con los requeri-

en cuanto a la seguridad, las rejas, la seguri-
dad de los ninos para que no tengan peligro,
en la senalizacion...el riesgo que de pronto
nosotros tenemos es en las escaleras, pero
pues eso hace parte de la educacion que uno
de le a los ninos porque en la mayoria de las
viviendas hay escaleras, entonces eso se va
dando manejo en educacion para que los
ninos vayan aprendiendo a usarlas de
manera segura...nosotros cuando tenemos
visitas y nos hacen recomendaciones...siem-
pre vamos ajustando todo para contar con los
requerimientos porque nosotros tenemos un
componente que se llama ambientes educati-
VoS y protectores y nosotros sabemos que
hay unos puntos que tenemos que cumplir y
lo hacemos...aunque claro, siempre nos han
dicho que el hogar es pequeno para el
numero de ninos y bueno pues uno quisiera
un lugar inmenso, con espacios al aire libre,
con zonas de juego pero no tenemos los re-
Cursos...pero nosotras siempre buscamos
que las actividades pedagogicas se den de la
mejor manera posible, siempre nos adapta-
mos a lo que tenemos para sacarle el
maximo provecho” (M.V)

“"Nosotras siempre hemos sonado con una
casa del lado para que no la regalen, no la
donen y poder hacer un lugar de juegos que
siempre hemos sonado....sobre todo ahora,
porque en otros tiempos nosotros teniamos
algo muy rico y era que podiamos salir con
los nifios, teniamos un polideportivo, un

mientos de Bienestar Familiar... m
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parque infantil entonces nosotros podiamos
salir todos los viernes y ese era el dia mas
feliz para los nifios, ahora con todas las leyes
que estan saliendo uno ya no puede salir con
los nifos...asi que bueno en nuestro espacio
pequenito hacemos lo que podemos vy
cuando podemos hacer integraciones con los
padres, bajo la responsabilidad de ellos pues
salimos™ (J.F)
Cuando en el grupo focal se indaga acerca de
estos lineamientos sobre seguridad que regla-
mentan las salidas para disfrutar del espacio de
la comunidad, las agentes educativas plantean
lo siguiente:

“Con todas las reformas en los lineamientos
sacar a los ninos se volvié muy complicado,
es0 es mucho riesgo y nosotros optamos por
cancelar las salidas, antes nosotros ibamos
con los ninos a la iglesia si era el dia de la
ceniza o ibamos al parque...pero ahora solo
lo hacemos cuando contamos con el acom-
panamiento de los padres por ejemplo
cuando el desfile de Halloween o asi...por-
gue si no es muy complicado entonces uno
prefiere quedarse en su espacio y brindarle a
los ninos la seguridad necesaria...asi esta
mas tranquila la directora, nosotras, el repre-
sentante legal...sobre todo por el sector en el
que nosotras estamos...ya no nos hacemos
ni siquiera afuera que eso era algo que a no-
sotras nos gustaba hacer...nos haciamos
afuerita y los airea uno...pero como todo se
volvié tan inseguro y todo entonces ya ni eso
lo podemos hacer...es que el sector de
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nosotros es bastante famoso por la inseguri-
dad, por alli hay nifos que han sido victimas
de una bala perdida entonces son muchos
riesgos” (M.V)

Las docentes de transicion también reconocen

“En el ano escolar nosotras hacemos un plan
operativo de las actividades que se van a
hacer en el ano escolar, esto se hace en la
semana de desarrollo institucional. Pero pues
con todo lo que ha pasado las salidas peda-
gogicas se complicaron...han puesto unas
medidas mas estrictas y hay que hacer un
montén de gestiones para que permitan
hacer cualquier salida...entonces cada nino
tiene que ir con su acompanante y nosotros
tenemos que llenar unos papeles...primero
pasamos el proyecto de la salida haciendo un
cuadro que se llama PHVA, planear, hacer,
verificar, actuar...entonces después se pasa
a la rectora, al Consejo directivo, después de
que estaba aprobado nosotros teniamos que
ir a Secretaria de Educacion con todos los pa-
peles, desde los seguros del conductor del
bus, los seguros de los ninos...la ruta por
donde se iba a ir, el estado del carro...y des-
pués los papas llenan un papel en donde au-
torizan la salida pedagdgica...toda esta ges-
tion nos pone mas en cintura, pero entonces
la gente dice que con tanto papeleo le da
pereza salir porque eso requiere de mucha
gestion” (FA)
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En la encuesta, cuando analizamos globalmen-
te las respuestas de las agentes educativas/do-
centes sobre su percepcion acerca los objetos y
materiales de aprendizaje con los que cuentan
en la institucion en la que trabajan,

encontramos que el 62,5% considera que es al-
tamente prioritario su mejora, el 31,9% consi-
dera que es moderadamente prioritario y solo
el 5,7% lo considera algo de baja prioridad (ver
Tabla 7).

Tabla 7. Mejora en los objetos y materiales de aprendizaje.

Alta prioridad

Moderada prioridad Baja prioridad

Tipo de institucion % % %

Transicion I.E oficial 79.2 20.8 0.0
Transicion E. E privado 579 31.6 10.5
Jardin Infantil privado 76.9 77 15.4
Modalidad institucional ICBF 68.1 26.7 5.2
Modalidad Comunitaria 25.0 75.0 0.0
Modalidad Familiar 67.6 29.4 2.9
%Total 62.5 319 5.7

Al analizar estas percepciones por modalidad
encontramos que en el grado de transicion en
las instituciones educativas oficiales el 79,2%
de las docentes considera como una alta priori-
dad mejorar este aspecto, lo que esta por
encima del promedio global. Esta considera-
cion es mucho menor en los grados de transi-
cion de los establecimientos educativos priva-
dos, que esta en 57,9%.

Cuando en el grupo focal se indaga acerca de
los materiales y objetos de aprendizaje, las do-
centes afirman que:

“La escuela de nosotros contaba con unos ma-
teriales increibles, como equipo todas sonamos
con unos rincones con muchos juguetes, mate-
riales...nos metimos las manos al bolcillo y L,
que es la que ha dirigido el proyecto de los rinco-
nes, movilizd6 a mucha gente, a los papas, y a
nosotras para conseguir cosas...objetos recicla-
dos, juguetes, materiales, vos no te imaginas
como los ninos se divertian en esos espacios,
con los disfraces, con la cocinita, con todo...pe-
ro lastimosamente los espacios donde esos ju-
guetes estaban se han venido abajo y aunque
siguen ahi, amontonados en una esquina, ya no
podemos usarlos”(F.E).
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“Nosotras somos afortunadas porque tene-
mos incluso una sala de sistemas donde hay
tablets, computadores...el problema es que
estas no se pudieron volver a utilizar porque
no habia compromiso de algunos docentes...-
dejaban los cargadores conectados toda la
tarde, falté esa parte, falta un compromiso y
nos quedamos sin cargadores...yo digo que
eso depende del compromiso...cuando a
usted no le cuesta algo, a usted no le importa
ese algo...yo creo que mucha gente, incluyen-
do las directivas de la institucion, no se dieron
cuenta de lo importante que era esa sala de
juguetes para los ninos y las docentes... yo
pienso que mis companeras siempre quisie-
ron tener un buen lugar de su trabajo, ofrecer-
le a los ninos un buen espacio, pero estamos
sintiéndonos ignoradas en muchos procesos
de la institucién porque nunca hay presupues-
to y falta compromiso, incluso de algunas de
las docentes” (IC).

En la modalidad familiar del ICBF la priorizacion
es alta, aunque apenas por encima del promedio.
La Modalidad comunitaria es la unica que consi-
dera la mejora de los objetos y materiales de
aprendizaje como de prioridad moderada. Sin
embargo, debido a la poca participacion de
agentes educativas de esta modalidad, esta in-
formacion no debe considerarse como represen-
tativa.

En la modalidad institucional privada (jardin in-
fantil) encontramos que el 76,9% de las docentes

consideran que la mejora en los objetos y mate-
riales de aprendizaje es de alta prioridad, lo que
se ubica por encima del promedio global. En
comparacion, la modalidad institucional ICBF
considera esta alta prioridad en un 68,1%, que
es apenas por encima del promedio.

Cuando en el grupo focal se indaga acerca de
los materiales y objetos de aprendizaje esta prio-
ridad en la mejora no se hace evidente, pues las
agentes educativas afirman que:

‘A mi me parece que en ese sentido del mate-
rial didactico estamos bien, la directora nos
pregunta ;qué necesitan? Hay un dinerito,
¢, qué podemos comprar? “ (M.V)

“Cuando el material llega a la institucion llega
en un buen estado, ademas son materiales
muy didacticos que se intentan comprar de
acuerdo a los lineamientos...la directora siem-
pre nos pregunta que necesitamos, también
sabemos que hay que adaptarse al rubro y
disponibilidad, pero casi siempre tenemos lo
necesario si hablamos de comprar material...”
(A.A)

“El hogar infantil nos da un material y nosotros
tenemos que aprender a convivir con ese ma-
terial, depende de lo recursivo que seamos...-
nosotras somos conscientes de que tenemos
que cuidar el material y organizarnos con los
padres... cada una va organizando con los
padres de familia organiza el lugar y pedimos
cosas reciclables, casi siempre pedimos mate-
rial reciclado” (M.T)

———
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“Cuando yo inicié hace 25 anos uno utiliza-
ba todo tipo de cosas, que las lentejas, que
los frijolitos, pero ahora uno ya no puede
pedir eso porque le reclaman que eso es un
desgaste porque uno esta desperdiciando
los alimentos, pero estamos aprendiendo
con los nuevos lineamientos...casi siempre
usamos material reciclable” (J.F)

b. Identificacién de casos de riesgo

Un aspecto clave para garantizar entornos pro-
tectores, seguros y que impacten positivamente
el bienestar, desarrollo y aprendizaje de los ninos
y ninas de primera infancia es la construccion de
practicas que permitan el seguimiento de cada
nino y nina, asi como la identificacion y atencién
temprana de situaciones de riesgo. Por esta
razon, en este apartado presentamos la informa-
cion que comparten las docentes y agentes edu-
cativas del tipo de seguimiento que hacen a los
procesos individuales de los ninos y ninas.

De acuerdo con las docentes/agentes educati-
vas la documentacién y seguimiento del desa-
rrollo, bienestar y aprendizaje de cada nino y
nifa es un elemento importante de su practica
diaria. Todas las agentes educativas y docen-
tes de las diferentes modalidades publicas de-
dican al menos media hora a realizar estos
procesos de seguimiento, el 49,4% de ellas
afirman que este es un proceso al que dedican
mas de dos horas diarias. Aunque en las mo-
dalidades privadas la documentacion y segui-
miento también es parte importante de sus
practicas, hay un 5,55% de las docentes de
transicion y un 6,67% de las agentes educati-
vas de jardines infantiles privados que recono-
cen que no los realizan diariamente.

Tabla 8. Tiempo diario invertido en la documentacion del desarrollo, bienestar y aprendizaje

de los ninos

Nunca Entre30’y1hora Entre1y2 Masde2 horas

Tipo de institucion % % horas % %

Transicion |.E oficial - 23.22 39.28 375
Transicion E. E privado 5.55 22.22 33.33 38.88
Jardin Infantil privado 6.67 13.33 33.33 46.67
Modalidad institucional ICBF - 24.39 34.15 41.46
Modalidad Comunitaria - 25 - 75

Modalidad Familiar - 5.72 3714 5714
%Total 2.0 19.0 29.5 49.4
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Al indagar sobre la efectividad de estos procesos para identificar casos de riesgo el 71,2% del
total de las agentes educativas/docentes reconocen que son altamente efectivos, el 23,2% media-

namente efectivos y solo el 5,6% poco efectivos (ver Tabla 9).

Tabla 9. Efectividad de la documentacion y seguimiento del desarrollo, bienestar y aprendi-

zaje de los ninos para identificar casos de riesgo.

Altamente Medianamente Poco
Tipo de institucion efectivos % efectivos % efectivos %
Transicion I.E oficial 80.4 179 1.7
Transicion E. E privado 60 30 10
Jardin Infantil privado 60 26.7 13.3
Modalidad institucional ICBF 75.2 21.8 3
Modalidad Comunitaria 80 20 -
Modalidad Familiar 71.4 22.9 5.7
%Total 71.2 23.2 5.6

A pesar de que las agentes educativas/docentes consideran que los procesos de seguimiento son
efectivos para la identificacion de situaciones de riesgo, la activacion de las rutas de atencion para

estas situaciones todavia tienen un impacto limitado (ver Tabla 10).

Tabla 10. Nivel de efectividad de las rutas de atencion para atender casos de riesgo.

Altamente Medianamente Poco
Tipo de institucion efectivos % efectivos % efectivos %
Transicion |.E oficial 14.3 62.5 23.2
Transicion E. E privado 5 80 15
Jardin Infantil privado 13.3 80 6.7
Modalidad institucional ICBF 2.3 90.2 75
Modalidad Comunitaria . 100 -
Modalidad Familiar 14.3 68.6 171
%Total 8.2 80.2 11.6
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En los grupos focales analizamos esta cuestion:

" Nosotros tenemos tres formatos, uno es el
de caracterizacion, otro es el de seguimiento
al desarrollo que se hace mensual en donde
nosotros contactamos a las familias y obser-
vamos al nino como se encuentra... y a diario
tenemos un diario de campo en donde plas-
mamos todo lo del dia a dia, ahi nosotros si
vemos algo que no nos gusta, o que vemos
que se le dificulta, lo remitimos y si es necesa-

rio se activa la ruta...”(M.Z, agente educativa).

“Cuando una familia va a ingresar a un nifio a
la institucion se realiza todo el proceso de la
caracterizacion y alli se hace la identificacion
de las diferentes situaciones...que si es un
nino en condicion de discapacidad, o tiene un
diagnodstico en torno al tema cognitivo, o
cuando tenemos un nino en riesgo de obesi-
dad o desnutricion...siempre verificamos el
riesgo en cada uno de los componentes que
desarrollamos en la institucion...si vemos que
hay un nino que presenta un riesgo en temas
familiares, comportamiento o asi pues se
hace el proceso de enviar a psicologia o0 a la
nutricionista... miramos a ver si hay algun
avance...si en la institucion se ve que la situa-
cion va mas alla de lo que nosotros podemos
hacer entonces se activan las rutas y enton-
ces ICBF de alguna manera estan super pen-
dientes en asegurar que la solucion a esta si-
tuacion sea pronta y de no revictimizar...que
era lo que ocurria antes. Yo creo que el siste-
ma funciona para identificar el riesgo y activar
la ruta, el problema es que estos procesos

se dilatan cuando se llegan a las entidades mu-
nicipales...hablando de las EPS por ejemplo
porque los tiempos de espera para empezar a
darle atencion a esto son muy largos y comple-
jos. Lastimosamente cuando hablamos de un
proceso de consultas prioritarias a veces estas
consultas ni siquiera las hay...cuando se tienen
que enviar los casos a comisaria o fiscalia se
hace aun mas compleja la situacién y yo digo
gue hay ninos que viven procesos de dos y tres
anos y que las familias y los ninos terminan
siendo revictimizadas por estas instituciones
municipales”. (M.Z, agente educativa).

“Nosotros tenemos un formato institucional que
es el libro observador y ahi vamos consignando
las caracteristicas de cada nifo...sin embargo
con mis companheras trabajamos otros forma-
tos, uno es el de anamnesis para conocer la ca-
racterizacion familiar al inicio del curso y otro es
una bitacora de cada estudiante, que nos per-
mite ver con mas detalle el proceso de cada
uno...con estos formatos nosotros podemos
identificar situaciones de riesgo...nosotros
cuando identificamos algo lo informamos a la
coordinadora y después citamos a los padres y
les sugerimos una evaluacion, pero el problema
es que la mayoria de veces con las EPS eso no
funciona, los procesos se alargan y la atencién
se queda ahi...pero desde hace pocos anos la
Secretaria de Educacion ha formado un comité
que apoya a la instituciones, ahi hay una psicé-
loga, una trabajadora social creo, una terapeuta
ocupacional...y ellos vienen cuando a apoyar el
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proceso...incluso creo que ellos mismos se en-

cargan hacer las gestiones con la EPS o lo que
sea necesario. El problema es que ese comité
funciona a medias la verdad...en la institucion se
hace mucho énfasis en las rutas de atencion, y se
supone que nosotras como docentes las debe-
mos conocer y mostrar a los padres en la induc-
cion...pero es que todavia nos falta un mayor co-
nocimiento, a nosotros nos comparten informa-
cion y la archivamos y solo cuando la necesita-
mMOS es que vamos a mirar como es que funciona
esa ruta” (F.A, docente de transicion).

Uno de los elementos que exploramos en la

encuesta y que trabajamos a fondo en los
grupos focales fue el modelo de inclusion que se
maneja en las diferentes modalidades de aten-
cion. Para esto se tuvieron en cuenta tres condi-
ciones: necesidades educativas especiales, en-
tornos familiares en riesgo socioeconomico y
desplazamiento/migracion.

De acuerdo con la encuesta el 24,62% de las

agentes educativas/docentes afirman tener
ninos y ninas con necesidades educativas espe-
ciales, el 68,56% tener ninos y ninas de entornos
familiares en riesgo socioeconomicoy el 53,78%
ninos y ninas desplazados o migrantes (ver
Tabla 11).

Tabla 11. Docentes y agentes educativas que atienden a ninos y ninas en riesgo.

Necesidades
Educativas Espe-

Entornos familiares en Desplazados o

Tipo de institucion ciales % riesgo socioeconémico % Mmigrantes %
Transicion |.E oficial 39.28 80.36 71.43
Transicion E. E privado 25 20 5
Jardin Infantil privado 28.57 21.43 0
Modalidad institucional ICBF 26.63 71.27 60.26
Modalidad Comunitaria 0 80 60
Modalidad Familiar 8.57 91.43 48.57
%Total 24.62 68.56 53.78

Otro de los elementos que las agentes educativas/docentes considera fundamental tiene que ver
con garantizar la atencion y educacion inclusiva de ninos con necesidades educativas especiales.
El 73,2% lo considera de alta prioridad, el 23,9% de moderada prioridad y solo el 2,9% de baja

prioridad (ver Tabla 12).
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Tabla 12. Nivel de prioridad de mejora en la atencion de ninos y ninas con necesidades edu-

cativas especiales.

Alta prioridad

Moderada prioridad Baja prioridad

Tipo de institucion % % %
Transicion |.E oficial 85.18 14.82 -
Transicion E. E privado 47.37 42.1 10.53
Jardin Infantil privado 71.43 28.57 -
Modalidad institucional ICBF 81.1 14.96 3.94
Modalidad Comunitaria 75 25 -
Modalidad Familiar 79.41 17.65 2.94
%Total 73.2 23.9 2.9

En los grupos focales analizamos a fondo como
funciona el sistema de inclusion en las diferen-
tes modalidades y encontramos que de las tres
condiciones de riesgo identificadas la que
genera a las agentes educativas/docentes mas
preocupacion tiene que ver con los ninos vy
ninas con necesidades educativas especiales:

“El primer déficit que hay en la inclusion es
qgue no nos han capacitado a las docentes
como debe ser, nosotros debemos ser los nu-
meros uno, debemos estar preparadas para
recibir a cualquier nino en situacion de disca-
pacidad y eso no esta ocurriendo...cuando
hemos tenido ninos en esas condiciones nos
ha tocado leer por nuestra cuenta y hacer lo
que podemos...porque seamos sinceras, la
Secretaria de Educaciéon forma comité, y no
necesariamente con persona adecuadas, yo
pensaria que son puestos politicos porque
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VOS vas nos reunimos y nos damos cuenta
que nosotras podemos saber mas que el
mismo capacitador” (I.C, docente de transi-
cion).

“Yo te digo ademas de la formacion, no tene-
mos un material, entonces a mi me dicen este
nino llegd con tal cosa, que es medicado, que
se tiene que tomar la pastica, pero yo leo en
Google y me dice que puedo ponerlo a traba-
jar en tal material con bolitas para estimular,
pero las bolitas y el material no existe, no
existe material didactico para esas perso-
nas...no tenemos infraestructura, no tenemos
material, no tenemos un buen comité desde
Secretaria y no tenemos capacitacion” (B.A,
docente de transicion).
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“Yo te voy a ser muy sincera y te digo que
cuando llega a nosotros un nifio en condicién
de discapacidad pues eso es muy problemati-
co...porque la unica ayuda que tenemos es
gue ese nino cuenta por dos estudiantes...en-
tonces decime ¢yo como hago para atender al
mismo tiempo a este nino y a los otros 30 estu-
diantes? Uno por amor hace lo que puede, y yo
busco en Google y creo planes caseros para
adaptar las actividades...pero hay casos extre-
mos...por ejemplo hace un par de anos estuvo
con F una nina que todo el tiempo se salia del
salén, tenia muchas dificultades para seguir
instrucciones, le pegaba a los companeritos, le
robaba las cosas a la maestra...F no sabia qué
hacer, porque o la atendia a ella 0 a los otros
ninos...a pesar de que se hizo remision, se
activo la ruta...a lo largo del curso escolar no
hubo sino evaluaciones, pero de intervencion
nada...y claro cuando paso a primero ahi sifue
que dijeron que la nifa tenia una esquizofrenia
e hicieron los cambios para que tuviera el
acompanamiento necesario...” (F.A, docente
de transicion)

“Una de las grandes falencias es que las
ayudas de la Secretaria de educacion no fun-
cionan...como son puestos politicos pues no
existe una continuidad, van al salén y le dicen
cuenten como es este nino y uno les cuenta,
les muestra el observador, pero a la final
vienen una sola vez y listo, no hay un proyecto
no hay continuidad para trabajar con esos
ninos. Yo siento que vienen, tiran a los ninos a
las intuiciones educativas y con eso creen que

se esta haciendo inclusiéon” (M.A, docente de
transicion).

‘A este proceso de inclusion todavia le falta
mucho, inclusive cuando se llevan estos casos
a las mesas técnicas, siempre he querido dejar
este tema a la luz, de poder hacer algo, una ar-
ticulacion a través de instituciones municipa-
les, ayudar con la capacitacion, porque lasti-
mosamente hablamos de inclusion, pero nos
falta mucho para hacer de este proceso algo
que funcione, se promueve que los ninos en
condicion de discapacidad hagan parte de las
aulas regulares, pero luego nadie sabe como
hacerlo, ni aportan recursos...”(L.A, agente
educativa).

“Yo creo que la capacitacion sobre estrategias
de inclusién no solo debe hacerse para noso-
tras, sino también para las familias...sabemos
que es uno de los probables factores que
pueden llegar a la institucion y a veces nos
guedamos cortos en el acompanamiento, los
padres necesitan conocer también como aten-
der en casa estas situaciones” (A, agente edu-
cativa).

“Si nosotros tenemos personas o familias o
usuarios con algun tipo de situacion, tratamos
siempre de buscar las estrategias e intentamos
siempre dar el mejor servicio y ayudar en lo
que mas podamos, pero depende completa-
mente de nosotras... ” (M.F, agente educativa)

—
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3.2.2 Talento humano

La educacion inicial de calidad, de acuerdo con
las orientaciones para la atencion integral, debe
contar con un talento humano idéneo y pertinen-
te. Se consideran a las agentes educativas y do-
centes el actor clave, pues son ellas las encarga-
das de planear, realizar, evaluar y documentar
las estrategias de cuidado y educacion, es decir,
de concretar en la practica los lineamientos que
se han disenado en la Politica Publica de Aten-
cion Integral para la Primera Infancia.

“El talento humano es el que lidera el trabajo
pedagodgico, organiza y planea el ambiente, se-
lecciona los materiales, establece los momen-
tos de la jornaday los dota de sentido, planifica
las experiencias y hace seguimiento al desa-
rrollo integral de las ninas y los ninos, enrique-
ciendo sus acciones en condiciones de seguri-
dad en las que puedan actuar con tranquilidad”
(MEN, 2014, p.21).

En esta investigacion la caracterizacion del ta-
lento humano se centrd en explorar la formacion
inicial y continua de las agentes educativas/do-
centes, su experiencia, el tipo de contratacion,
su nivel de satisfaccion y la proporcion de nifios
y ninas por agente educativa. A continuacion,
describimos cada uno de estos aspectos.

a. Formacion inicial y continua de
las agentes educativas

Al analizar la formacion inicial de la totalidad de
las agentes educativas/docentes encontramos
que un 40,15% tienen un titulo universitario de
pregrado, 39,39% un titulo técnico o tecnoldgico
y solo un 1,51% de secundaria. En cuanto a es-
tudios de posgrado el 15,15% cuenta con una
especializacion y solo el 3,79% de maestria o
doctorado (ver Tabla 13). Encontramos que son
las docentes de transicion las que tienen un
nivel educativo mas alto, especialmente las que
pertenecen al sector oficial.

Tabla 13. Formacion inicial de las agentes educativas/docentes

Doctorado/ Especializa- Estudios univ EStudios técni- gecundaria
Tipo de institucion Maestia% cion %  Pregrado % coo ctgcn:/:logl- %
Transicion |.E oficial 14.28 60.72 21.42 357 -
Transicion E. E privado . 10 45 45 .
Jardin Infantil privado - 20 33.33 46.67 =
Modalidad institucional ICBF 0.63 - 40.79 56.86 1.72
Modalidad Comunitaria - - 40 60 -
Modalidad Familiar 285 2.85 65.70 25.70 2.85
%Total 3.79 15.15 40.15 39.39 1.51

— 0w
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Al preguntarle por los contenidos que trabajaron
en sus programas de formacion inicial encontra-
mos que las areas en las que mas agentes edu-
cativas/docentes recibieron formacion fue en de-
sarrollo infantil (89,35%), juego (71,86%), creati-
vidad (65,40%), literatura y desarrollo del len-
guaje (62,36%). Las areas en las que menos do-
centes recibieron formacion fue en el aprendiza-
je de las ciencias y la tecnologia-STEM
(33,46%), aprendizaje de las matematicas
(42,21%), documentacioén y seguimiento al desa-
rrollo y el aprendizaje (44,49%), transiciones ar-
monicas (48,29%) (ver Fig 2).

Resaltamos la formacion en inclusion y trabajo
con ninos y ninas con necesidades educativas
especiales. Aunque el 50,95% de las docentes
dicen que se hanformado en este tema,

Aprendizaje en ciencia y tecnologia
Aprendizaje de las matematicas . i
Documentagon ¥ seéunmlento ge?desarrollo infantil,
bienestar y aprendizaje
» Transiciones armopicas )
Inclusicn y trabajo con ninos y ninas con necesidades

educativas especiales
Trabajo con ?a??amlhas

Manejo del aula
Salud infantil
Cuidado del medio ambiente
Prevencion y atencion al maltrato infantil

. Arte
Aprendizaje de teorias (socio-cultural, conductual,

) cognitivo, constructivista) )
Literatura infantil y desarrollo del lenguaje

Creatividad
Juego

una constante en las diferentes modalidades es
que, incluso aquellas que han recibido esta for-
macion, no se sienten con las capacidades para
trabajar adecuadamente esto en su practica edu-
cativa cotidiana.

En la Tabla 14 se muestra el porcentaje de agen-
tes educativas/docentes de cada modalidad que
se han formado en cada una de las areas. Las do-
centes de transicion oficial en las areas que mas
han recibido formacién es en desarrollo infantil
(94,55%), juego (90,91%), literatura infantil y de-
sarrollo del lenguaje (85,45%).Y las areas en las
gue menos formacion han recibido son documen-
tacion (45,45%), inclusion (49,09%), aprendizaje
en ciencia y tecnologia (52,73%), prevencion y
atencion al maltrato infantil (54,55%), transiciones
armonicas (56,36%).

Desarrollo infantil

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0

Figura 2. % total de agentes educativas/docentes/ que recibieron formacion en cada

area de conocimiento. m
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Las docentes de transicion privado en las
areas que mas han recibido formacion son de-
sarrollo infantil (85%), juego (80%), aprendiza-
je de teorias (70%), creatividad (60%) y litera-
tura y desarrollo del lenguaje (60%). Aquellas
areas en las que menos formacién han recibi-
do han sido documentacion (20%), aprendiza-
je en ciencia y tecnologia (25%) y trabajo con
familias (25%).

Cuando analizamos las areas de mayor forma-
cion del jardin privado encontramos el desa-
rrollo infantil (100%), Juego (93,3%), Salud
(86,7%).Y las areas de menos formacion son
documentacion (53,3%) y aprendizaje en cien-
cia y tecnologia (60%).

En las modalidades institucionales del ICBF,

las areas de mayor formacién son desarrollo
infantil (90,2%), juego (58,6%), prevencion y
atencion del maltrato (57,9%) y creatividad
(57,1%). Y aquellas en las que menos forma-
cion han recibido ha sido ciencia y tecnologia
(23,3%), aprendizaje de matematicas (30,1%)
y transiciones arménicas (40,6%).
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Tabla 14. % por modalidad de agentes educativas/docentes/ que recibieron formacion
en cada area de conocimiento.

Elementos incluidos en la for- TO TP JP ICBF MC MF TOTAL

macion inicial % % % % % % %

Sl L 2+ 8500 10000 9023 80.00 7714 89.35
' ' 69.0

salud imant 9 40.00 86.67 48.87 40.00 60.00 55.89

hiego 799 g000 9333 5865 80.00 7714 7186

lealividad 500 6000 8667 5714 2000 7429 6540
ici 5N 56.3

Transiciones armonicas 5 50.00 66.67 40.60 20.00 60.00 48.29

Trabajo con las familias ° 25.00 66.67 46.62 20.00 7143 5323

Aprendizaje de teorias (socio-cul- 745

tural, conductual, cognitivo, cons- g 70.00 66.67 51.13 80.00 60.00 60.08

tructivista)

Literatura infantil y desarrollo del g5 4

lenguaje 5 60.00 73.33 5113 40.00 6857 62.36

Aprendizaje de las matematicas 67.2
P J 2 50.00 66.67 30.08 20.00 3714 42.21

Aprendizaje en ciencia y tecnolo- 52 7
gia 3 25.00 60.00 23.31 20.00 3714 33.46

A
rte 727 5000 66.67 53.38 40.00 6571 59.32

Inclusion y trabajo con nifios y
nifas con necesidades educati- 490 40.00 66.67 4812 40.00 6571 50.95

vas especiales 9

Manejo del aula €00 5000 86.67 48.87 20.00 5429 5361
Documentacic’)p y se.guimiento 454

gg'r edne;il;rjz"o infantil, bienestary - g 20.00  53.33 44.36 40.00 5429 44.49
Cuidado del medio ambiente 97-2 4500 7333 5113 2000 6.86 56.27

Prevencion y atencion al maltrato 54.5
infantil 5 40.00 66.67 5789 40.00 68.57 5741

—  m
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Por su parte, en la modalidad comunitaria las
areas que mas agentes educativas han recibido
formacion son desarrollo infantil (80%), juego
(80%), aprendizaje de teoria (80%), y en las que
menos son creatividad (20%), transiciones armo-
nicas (20%), trabajo con familias (20%), matemati-
cas (20%), ciencia y tecnologia (20%), manejo del
grupo (20%) y medio ambiente (20%).

Por ultimo, en la modalidad familiar las areas en
las que mas agentes educativas han recibido for-
macioén son desarrollo infantil (77,1%), juego
(77,1%), creatividad (74,3%) y Trabajo con la fami-
lia (71,4%).Y en las que menos son matematicas
(837,1%) y ciencias y tecnologia (37,1%), manejo
del grupo (54,3%) y documentacion (54,3%).
Cuando preguntamos en los grupos focales acerca

de la formacion inicial, las docentes de transicion
comentan que se sienten bien formadas, pero que
hay una disonancia entre esa formacion y las exi-
gencias actuales:

“Yo creo que de lo que a mi me formaron en la
universidad me sirvié muchisimo y pienso que
las docentes que tenemos titulo universitario te-
nemos una delantera si lo comparamos con las
que tienen formacion técnica...nosotros por
ejemplo en la escuela tenemos estudiantes de
practicas de primera infancia...y lo que yo veo
es que el conocimiento que ellas tienen de pe-
dagogia es muy limitado, como que les falta em-
paparse mas de teorias y no hacer las cosas
como a la carrera. Logico la experiencia a uno le
va dando muchas herramientas, pero yo veo que
en la formacion de las nuevas maestras hace
falta como mas capacitacion, mas conocimiento

— — m

pedagodgico... maestras hace falta como mas
capacitacion, mas conocimiento pedagogico...
en el trabajo ya del aulaen si...” (F.A, docente de
transicion)

“Yo cuando me formé en preescolar a mi me en-
senaron sobre el juego libre, sobre las unidades
didacticas...pero yo ahora lo que veo es que una
parte importante del trabajo se basa en llenar
formatos y en preparar a los nifios para la prima-
ria...no sé por qué se ha fusionado esto de creer
qgue en el preescolar se pierde el tiempo si se
juega...lo que yo aprendi en mi universidad es
que el nino aprende a través del juego, que es
mas importante que maneje lateralidad, espacio
tiempo a que maneje un horario y aprenda a leer
y a escribir...” (M.A, docente de transicion)
“Nosotros tenemos una tarea y es revisar nues-
tro plan de estudio de transicion, porque igual
todo ha cambiado y lo que nosotros aprendimos
de pronto ya no nos sirve para las exigencias ac-
tuales de formacion de los nifos...o tal vez son
las exigencias actuales de formacion las que hay
que revisar...yo creo que actualmente en transi-
cion estamos metidos en un modo carro-loco y
creo que hemos perdido esa esencia” (M.A, do-
cente de transicion)

Por su parte, las agentes educativas de la modali-
dad institucional del ICBF coinciden en que su
formacion inicial no coincide con los lineamientos
actuales, pero reconocen un avance importante
en estos procesos para poder responder a esta
nueva concepcion de la formacion de nifos vy
ninas de primera infancia:
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“Yo creo que la formacién que recibimos no
fue suficiente para este cambio de mode-
lo...nosotras hemos tenido que aprender
muchas otras cosas...y sobre todo cambiar
el chip™ (A.A, agente educativa)

“Aqui en la institucion tuvimos que apren-
der y cambiar...tuvimos que aprender,
educar y capacitar a los docentes, porque
nosotros hace 35 anos teniamos metido en
la cabeza, teniamos aqui en el chip que lo
importante era que el nino hiciera la plana,
gue manejara izquierda y derecha, que las
vocales y tuvimos que hacer esa capacita-
cion... y asi poder entender que los prime-
ros cinco anos son importantes en el desa-
rrollo de la personalidad y todo lo que va a
ser...entonces ya el profesor tuvo que en-
tender...y estoy hablando a nivel general,
no solo en mi institucion, porque antes eso
era mas o0 menos lo que manejaba-
MOS...porque seamos sinceros, es mas
facil manejar el cuaderno y tenerlo ahi sen-
tado quieto con el cuaderno...entonces
hubo también que cambiar ese chip en
todas las profesoras de toda Colombia y
hubo que hacer esas capacitaciones y ahi
fue que el profesor también comenzé a
tener herramientas y aprender sobre la im-
portancia de desarrollar otras caracteristi-
cas, habilidades y estrategias pedagogicas
y del conocimiento en los nifos” (J.F
agente educativa).

Formacion continua

Uno de los elementos claves para el talento
humano tiene que ver con el desarrollo de un
plan de formacion a partir de diferentes estra-
tegias que les permita desarrollar conocimien-
tos actualizados para apoyar el desarrollo y
aprendizaje de los ninos y ninas. En la encues-
ta realizada se pregunt6 a las docentes acerca
del tipo de actividades en el que habian partici-
pado en los ultimos dos anos.

Encontramos que entre todas las modalidades
de actividades de formacion la mas comun
entre todas las agentes educativas/docentes
son los cursos, aunque solo el 54,35% de ellas
afirma haber participado de ellas en los ultimos
dos anos. Los otros tipos de actividades se
realizan con mucha menor frecuencia. Solo el
19,16% ha participado de conferencias, el
12,02% ha tenido visitas de capacitadores en
sus instituciones, el 9,93% participa activa-
mente en una red y 4,53% realiza visitas a
otras instituciones como parte de sus activida-
des de formacion (ver Tabla 15).

— m
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Tabla 15

% de agentes educativas/docentes que han participado en diferentes actividades de forma-

cion en los dos ultimos anos

Cursos/

Seminarios  conferen-

Visitas de ob- Visitas de
servacion a Participacion en otras personas

Tipo de institucion Prosencial % cias % cionesd fesionales’ 5 - slonvt
Transicion I.E oficial 48.55 23.19 5.07 7.97 15.22
Transicion E. E privado 65.72 14.28 2.86 8.57 8.57
Jardin Infantil privado 42.86 14.28 17.86 10.72 14.28
Modalidad institucional ICBF 55.52 19.57 356 10.32 11.03
Modalidad Comunitaria 44.45 33.33 - 22 99 -
Modalidad Familiar 60.25 13.25 3.62 10.84 12.04
%Total 54.35 19.16 4.53 9.93 12.02

Esta cuestion se analiz6 en detalle en los grupos
focales con las agentes educativas quienes plan-
tean la necesidad de una formacion para todos, y
que no dependa de sus propios recursos econo-
micos:

“Nosotras pensamos que la formacion que se
hace aqui al interior de la institucion es buena,
nos ha permitido aprender mucho...cambiar el
chip acerca de las practicas y de apoyar el desa-
rrollo integral de los ninos...pero si hablamos
del apoyo para formarnos por fuera, ahi si que
puedo decir que no...es que por ejemplo, N0so-
tras en la institucion tenemos a una familia...el
papay la mama son sordos y nosotros necesita-
mos comunicarnos con ellos...lo ideal es que
pudieran capacitarnos en lenguaje de senas,
pero eso no se ha podido..."(M.V)

“Yo creo que la formacion es muy importante,

— m

pero aqui tenemos un problema y es que

cursos si hay, pero...por ejemplo de violencia o
de estrategias para trabajar con ninos en tal
condicion...pero nosotras no los podemos
pagar y no hay presupuesto para eso” (M.F)

Las docentes de transicion reconocen también

esta dificultad en acceder a un plan de forma-
cion alineado con sus necesidades:

"Nosotras si recibimos capacitaciones...las ca-
pacitaciones que de pronto crea la Secretaria
de Educacion, pero son capacitaciones muy
generales...este ano solo ha habido una espe-
cifica de primera infancia que fue muy buena
que fue del programa Todos a Aprender...pero
las otras capacitaciones que son las que nos
exigen porque se hacen en las semanas de de-
sarrollo institucional buscan tematicas muy ge-
nerales, como de salud mental, de cémo
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el aula con los ninos en general...pero espe-
cificas de preescolar pocas... (F.A)
“Nosotras vemos otras capacitaciones intere-
santes, pero nos toca pagarlas a nosotras, el
colegio no invierte suficiente en capacitacio-
nes...o si lo hacen dicen, escojan una de us-
tedes de preescolar y esa persona se encar-
ga de comunicarla a las otras...y la verdad es
gue nunca se socializa nada porque nunca
tenemos tiempo...entonces queda pues en la
persona que fue” (FE)
Las docentes, ademas de considerar la falta de
capacitaciones ajustadas a sus necesidades,
asi como la falta de presupuesto consideran
que la falta de tiempo también es una barrera
importante:
“A nosotros la institucion nos manda a confe-
rencias, pero ya porque se las exigen...pero
la verdad es que en la escuela no nos dan
tiempo para capacitarnos...porque cuando
nosotros nos hemos capacitado, cuando ha
habido congresos 0 asi, ha sido un problema
gue nos den permiso...y €so que nosotros
pagamos. Por ejemplo, para el ultimo congre-
so en Cali pedimos un permiso y no nos lo
dieron...o sea que yo si creo que falta mas
capacitacion...porque es que te digo, para los
directivos del colegio que uno vaya a capaci-
tarse es dejar de que los ninos falten un dia al
colegio y eso es perder el tiempo y no entien-
den que uno en la capacitacion es calidad
para darle uno a los ninos una mejor capaci-
tacion™ (F.A)

Cuando se les ha preguntado a las docentes
acerca de las actividades de formacion que po-
drian responder a sus necesidades, plantean
dos estrategias importantes: el trabajo de for-
macion dentro del mismo equipo, y la conforma-
cion de redes de formacion con otras docentes
de transicién de la ciudad en donde puedan tra-
bajar articuladamente y aprender de la expe-
riencia entre colegas:
“Yo lo que creo que es clave en la formacion es
el trabajo en equipo...porque las que saben un
poquito mas en un area pues apoyan a las
otras, todas estamos siempre dispuestas a
aprender a compartir a pensar juntas coémo
hacer las cosas mejor...yo por ejemplo, y no lo
digo porque ella esté aqui, pero he aprendido
mucho de F.A...ella con su experiencia me ha
dicho mira esto yo lo hago asi y me funciona...”
(M.A)
“Cuando nosotras nos reunimos como equipo
de trabajo y hablamos por ejemplo de la parte
de lectura, escritura o asi decia mira, yo hice
esto con los ninos y me resultd, o yo preparé
estas fichas pedagodgicas, mira y las probas a
ver si te funcionan...las compartiamos y decia-
mos mira con esta ficha estoy trabajando la
parte de matematicas o de lectura...aqui la
tienen para que la hagamos...”(F.E)
“Nosotros en el preescolar nos hemos sentido
huérfanos desde hace mucho tiempo porque no
ha habido desde la Secretaria de Educacién
como que presten una atencion a qué es lo que
esta pasando en el preescolar...a unificar qué
es lo que se hace en el preescolar, teniendo

— m
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en cuenta que cada institucion se hacen
cosas diferentes...y es que te digo nosotras
hace anos teniamos algo muy bueno y era
lo que se llamaba los microcentros...en
esas reuniones se exponian temas, ahi nos
preguntaban en qué quieren que lo capaci-
ten...o uno aprendia a partir de las expe-
riencias de las companeras porque entre
nosotras nos capacitabamos. Habia maes-
tras que hacian cosas increibles y apren-
diamos mucho de esas experiencias,
porque de lo que se trata es de apren-
der...Porque si no cada uno coge por su
lado y todo el mundo es haga...el que mas
cuadernos lleve, el que lo haga mas bonito,
el que los ninos aprendan las letras sin im-
portar a costa de qué..."(FA)

b. Experiencia de las agentes educativas

A partir del instrumento analizamos los anos de
experiencia laboral que tienen las agentes edu-
cativas/docentes en la educacion con nifos y
ninas de primera infancia. Aquellas que mayor
experiencia tienen son las docentes de transi-
cion oficial que de media tienen 25,26 anos, a
continuacion, las de transicion privado con 17,35
(ver Tabla 16)

Enlas mod alidades institucionales encontra-
mos que las agentes educativas de los jardines
privados tienen de media 15,26 afnos de forma-
cion, mientras que las de modalidad institucio-
nal tienen 10,87. Las agentes educativas con
menos anos de experiencia son las de la moda-
lidad familiar con 11,4 anos y las de modalidad
comunitaria con 9,6.

Tabla 16. Anos de experiencia de las agentes educativas/docentes en cada modalidad

Tipo de institucion

Anos Experiencia

Media
Transicion |.E oficial 25.26
Transicion E. E privado 17.35
Jardin Infantil privado 15.26
Modalidad institucional ICBF 10.87
Modalidad Comunitaria 9.6
Modalidad Familiar 11.4

—  mm
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En los grupos focales la experiencia se identificd
como un factor muy importante a la hora de ha-
cerle frente a los cambios.

c.Tipo de contratacion
Cuando analizamos el tipo de contratacion en-

“"Nosotros somos un equipo con mucha expe-
riencia y eso nos permite adaptarnos...los
cambios nunca son faciles, pero nosotras te-
nemos las herramientas para enfrentarlos.
Ademas, la experiencia nos ayuda con inicia-
tivas, por ejemplo L que tuvo el proyecto de
los rincones, ella trabajé mucho, movié cielo y
tierra para que eso se volviera una realida-
d...claro con el apoyo de todas™ (IC, docente
de transicion).

“Yo creo que la experiencia es importante
frente a las dificultades, porque mire, por
ejemplo con el tema de las salidas...eso es
un dolor de cabeza, pero nosotros sabemos
que es importante para los ninos y...bueno,
ya hemos ido aprendiendo a lidiar con los for-
matos y con los permisos...y al final conse-
guimos lo que consideramos que nuestros
estudiantes necesitan”(F.A, docente de transi-
cion).

“Pues es que la experiencia le sirve a uno
para manejar las cosas y entenderlas...yo por
ejemplo llevo 35 anos trabajando con ninos y
obvio que han cambiado cosas, pero también
se que hay otras cosas que no deben cam-
biar...por ejemplo el tema del juego libre...es
que aunque los padres, o los profesores de
transicion y de primero insistan en la necesi-
dad de escolarizar a los ninos, yo siempre les
digo no, es que mire ellos vienen a la institu-
cion a jugar...eso no es malo, a traves del

contramos que solo el 28,79% de las docentes
y agentes educativas que participaron en la
encuesta tienen un contrato a término indefini-
do (ver Tabla 17). Esto plantea una situacion
preocupante porque el El 71,21% tiene contra-
tos a término definido de los cuales el 17,42%
€s mayor a un ano, el 31,44% menor a un ano
y el 22,35% es por prestacion de servicio. Esta
cuestion es importante si tenemos en cuenta
que la permanencia de las docentes en pues-
tos de trabajo seguros permite que todas las
iniciativas de mejora en la atencion y educa-
cion de los nifos y ninas y de las familias
tengan continuidad.

juego es que aprenden...” (JF). m
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Tabla 17 Tipo de contrato de las agentes educativas y docentes por modalidad

Término in- Término definido Término defini- Prestacion
Tipo de institucion definido % >1ano % do <1 ano % de Servicios %
Transicion |.E oficial 91.07 5.36 3.57 -
Transicion E. E privado 30 30 30 10
Jardin Infantil privado 26.67 20 13.33 40
Modalidad institucional ICBF 12.50 29.87 43.43 14.20
Modalidad Comunitaria 20 20 - 60
Modalidad Familiar - 11.43 2.85 85.72
%Total 28.79 1742 3144 22.35

Todas las docentes, excepto 1, que participaron
en el grupo focal de transicion tienen contrato a
término indefinido, por tanto, este tema no fue
discutido en profundidad.

La situacion fue diferente con las agentes edu-
cativas de la modalidad institucional del ICBF:

“Es que el salario deberia ser mucho, mucho
mayor...y las condiciones mejores...yo por
ejemplo tengo un contrato por prestacion de
servicios y cuando es asi, tenemos que
pagar la salud y tenemos que tener todo el
tema de los aportes al dia...y a lo que uno
genera en el salario pues eso es un descua-
dre en lo que uno tiene que cumplir...y en
poder cubrir sus necesidades como perso-
na...sobre todo sabiendo todas las funciones
que uno tiene que realizar...yo creo que tene-
mos que crear mucha conciencia”

“Es que es muy duro lo de las auxiliares pe-
dagogicas...que son contratadas cada afno

esperando a ver si Bienestar da el aporte m

para que ellas sigan...entonces esto es una
tortura china pues...es que es muy triste
porque uno ve que en las instituciones las
cambian casi siempre cada ano...no hay es-
tabilidad laboral y no se reconoce el trabajo
gue se hace con los ninos”

“Yo siento que la cosa se puso peor cuando
se vino la estrategia de Cero a Siempre
donde la mayoria de los hogares infantiles ya
pasaron a estar dirigidas por padres o juntas
administradoras a las que les dolia el progra-
ma, sino por fundaciones que se lucran y que
no les importa el personal...no les importa
sacar en noviembre personas que les han
trabajado durante anos, gentes que le ha
dado la vida a la institucion”

“Me siento bendecida, pero si uno se desmo-
tiva porque uno hace su trabajo bien, con
amor con agrado, pero cuando se esta termi-
nando el anito uno comienza a preocupar’
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d. Nivel de satisfaccion

Exploramos el nivel de satisfaccion de las agentes educativas en donde 1 se considera completa-
mente insatisfecho, y 4 totalmente satisfecho. Lo que encontramos es que, a pesar de las condicio-
nes descritas en el apartado anterior, las agentes educativas y docentes se encuentran satisfe-

chas con su trabajo (ver Tabla 18).

Tabla 18. Nivel de satisfaccion de las agentes educativas y docentes

Nivel de

Tipo de institucion satisfaccion
Transicion |.E oficial 3.87
Transicion E. E privado 3.7
Jardin Infantil privado 3.85
Modalidad institucional ICBF 3.75
Modalidad Comunitaria 4
Modalidad Familiar 3.76
Total 3.8

Exploramos el nivel de satisfaccion en rela-
cion con el salario, los términos del contrato
y las condiciones de trabajo en la institucion.
Siendo 4 totalmente satisfecho y 1 totalmen-
te insatisfecho, encontramos que el total de
las agentes educativas y docentes se en-
cuentran muy satisfechas con las condicio-
nes de trabajo de la institucién (3.8).

Sin embargo, el nivel de satisfaccion respec-
to a los términos del contrato es mucho
menor (2,8) y aun menor cuando se trata del
salario (2,6) (ver Tabla 19).
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Tabla 19. Nivel de satisfaccion respecto al salario, términos del contrato y condiciones de

trabajo en la institucion

Condiciones de

Términos de . . .
trabajo en insti-

Tipo de institucion Salario contrato tucion
Transicion |.E oficial 2.63 3.27 3.89
Transicion E. E privado 2.61 2.72 3.75
Jardin Infantil privado 2.42 2.85 4
Modalidad institucional ICBF 2.41 2.63 3.84
Modalidad Comunitaria 25 3 4
Modalidad Familiar 2.82 2.55 3.61
Total 2.6 2.8 3.8

Este nivel de satisfaccion lo exploramos tam-
bién en los grupos focales y encontramos que
las agentes educativas y docentes reconocen
que les gusta mucho su trabajo y que en gene-
ral el trabajo en el dia a dia en la institucion es
satisfactorio porque se sienten cuidadas sin
embargo las el salario y las condiciones del
contrato (especialmente el hecho de que sean
temporales) les genera mucha insatisfaccion:

“yo hago mi trabajo con amor, me apasiona
lo que hago, lastimosamente en este mo-
mento sabemos que el tema de nuestra pro-
fesion esta siendo muy golpeado...y yo sé
qgue no es la institucion porque sé que la di-
rectora se preocupa por nosotras y nuestros
contratos y que si dependiera de ella tendria-
mos contratos a término indefinidos y con
buenos salarios...pero es que con esta inte-
rrupcion de contratos...es que ya estamos
hablando de cabezas gigantes que lastimo-

samente han hecho que hoy estemos asi...-
nuestra profesion es algo super, super im-
portante y no se le esta dando el valor a lo
que hacemos en nuestra sociedad” (M.Z)
“En ciertos momentos uno se desmotiva, yo
no me siento a veces, no por la institucion
porque ahi me siento muy bien...pero a uno
le gustaria tener unas mejores condiciones,
el salario deberia ser muchisimo mejor’ (AA)
“Yo estoy muy contenta en la institucion...ahi
me siento muy tranquila trabajando con el
equipo de trabajo que tengo...también todos
los dias me levanto dandole gracias a Dios
por mi trabajo, porque me levanto a trabajar
y no me levanto a conseguirlo...pero si tam-
bién se desmotiva mucho uno en ese senti-
do...porque uno hace su trabajo bien, con
amor, con agrado...pero cuando ya se esta
terminando el anito pues uno como que
ya....comienza a temblar ..." (MV).
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También preguntamos a las agentes educati-
vas y docentes acerca del nivel de valoracion
que perciben (ver Tabla 20). Siendo 4 el
maximo nivel de valoracion y 1 el minimo. El
total de las agentes educativas se sienten alta-
mente valoradas por los nifos y nifas (3.9)

y por las familias (3.5). En cambio, sienten que la
valoracion de la sociedad sobre su trabajo y el
impacto que tienen es mucho menos (2.6). Estas
respuestas coinciden con los comentarios que
surgieron en los grupos focales que presentamos
en el previamente en el apartado de nivel de sa-
tisfaccion.

Tabla 20. Percepcion de valoracion de las agentes educativas y docentes

Valoracion por la

Valoracién por los Valoracién por

Tipo de institucion sociedad ninos/as las familiar
Transicion |.E oficial 2.42 3.94 3.56
Transicion E. E privado 2.58 2.84 3.42
Jardin Infantil privado 2.35 4 3.46
Modalidad institucional ICBF 2.56 3.90 3.22
Modalidad Comunitaria 2.8 3.75 3.5
Modalidad Familiar 2.82 3.82 3.67
Total 2.6 3.9 3.5

e. Proporcion de ninos y ninas por agente educativa/docente

Al analizar la cantidad de ninos y ninas a las
que las agentes educativas/docentes deben
atender en sus grupos se encuentra una dife-
rencia importante entre las modalidades priva-
das y las publicas, siendo estas ultimas las que
mayor cantidad de nifos y ninas tienen (ver
Tabla 21). Mientras que las docentes de transi-
cion de instituciones educativas oficiales tienen
una media de 24,85 ninos y ninas de entre 5y 6
anos, las docentes de las instituciones privadas
tienen una media de 11,37 Esto misma diferen-
cia la encontramos al analizar la modalidad

institucional del ICBF. En los grupos de 4 a 5
anos mientras en el jardin infantil privado hay
una media de 15,14 nifos y ninas, en la de ICBF
de la misma edad tenemos 25,83. En los grupos
de edad de entre 3 y 4 anos en el jardin infantil
privado tenemos 12 mientras en la modalidad
de ICBF 23,87. En el grupo de edad de 2 a 3
anos el jardin infantil tiene 9 ninos y ninas mien-
tras que en la modalidad institucional del ICBF
hay 21, 09 ninos y ninas. En el grupo de 1 a 2
anos la media de ninos y ninas por docente es
de 11,33.
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Tabla 21. Cantidad de ninos y ninas por aula

Media Grupo

Tipo de institucion Ninos/as por grupo Edad
Transicion |.E oficial 24.85 5 a 6 anos
Transicion E. E privado 11.37 5 a 6 afos
Jardin Infantil privado 15.14 4 a 5 anos
12 3 a4 anos
9 2 a 3 anos
Modalidad institucional ICBF 25.83 4 a 5 anos
23.87 3 a4 anos
21.09 2 a 3 anos
11.33 1 a2 anos
Modalidad Comunitaria 14.6 3 a4 anos
22 1a 2 anos
Modalidad Familiar 44.70* 0 a 4 anos

Si comparamos los resultados de la encuesta
con la proporcion que los lineamientos de cali-
dad proponen para cada una de las modalida-
des, encontramos que las aulas de transicion
cumplen con el maximo estipulado de 25 ninos
y ninas por docente. En cambio, en las modali-
dades institucionales de ICBF esta relacion
supera la propuesta que es de 20 ninos y ninas
por agente educativo. Lo mismo ocurre en esta
modalidad con el grupo de ninos y ninas de
entre 2 y 3 anos, pues la relacion deberia ser de
20y las agentes educativas dicen que de media
tienen 21,09 ninos y ninas.

En el grupo de ninos y ninas de 1 a 2 anos la
proporcion también se supera, pues mientras
que en los lineamientos plantean que la propor-
cion debe ser de 10, las agentes educativas
plantean que tienen 11,33 ninos y nihas por
cada agente educativa.

Estos resultados son mucho mas evidentes
cuando analizamos la cantidad de ninos y ninas
que las agentes educativas de la modalidad co-
munitaria dicen tener en su grupo: para el grupo
de 3 a 4 anos dicen tener 14,6 ninos y ninas y
en el grupo de 1 a 2 anos 22.

—  mm
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En la modalidad familiar las agentes educativas
no trabajan en grupos, sino que hacen el segui-
miento a los ninos y ninas dentro de sus familias,
con algunas reuniones puntuales. Al analizar la
cantidad de ninos y nihas que tienen a cargo
ellas plantean que la media es de 44,70, lo que
esta dentro del limite planteado por los estanda-
res de calidad que es de 40 ninos y ninas y 10
madres gestantes-lactantes.

En los grupos focales tantos las docentes de
transicion como las agentes educativas de las
modalidades de ICBF plantearon este como uno
de los grandes puntos que dificulta el adecuado
seguimiento y apoyo al aprendizaje de los ninos
y ninas en las instituciones, especialmente
cuando tienen que hacerle frente a alguna nece-
sidad educativa especial:
“Nosotros consideramos que si realmente que-
remos hacer un buen seguimiento y ofrecerle a
cada nino lo que necesita es necesario replan-
tear la cantidad de estudiantes que tenemos en
los grupos...porque es que mira ¢,como vamos
a poder atender a un nino con una necesidad
educativa especial al mismo tiempo que tene-
mos otros 30 estudiantes?” Es que tras de que
nos ponen cada vez mas ninos, mas ninos nos
llegan con necesidades...y qué pesar porque
son los nifnos los que salen afectados porque
no estan recibiendo la atencién y educacion
que necesitan..”(F.E)

“Cuando nosotros tenemos un estudiante de
inclusién comenzamos a temblar...porque sa-
bemos que la unica consideracion es que nos
van a quitar uno ...0 sea que ese nino vale por

dos...pero estaremos solas dia a dia buscan-
do la manera de atenderlo al mismo tiempo
que tenemos otros 28 estudiantes...” (IC)

“Yo por ejemplo el aho pasado tenia dos
ninos de necesidades...entre ellas una nina

con Sindrome de Down vy ella todo el tiempo
se salia del saldén...que ve a que la nina esta
en el bano, que vea, que la nina esta en el
restaurante y yo tenia que dejar a todo el
grupo solo para poder ir a buscarla...al final
ni podia ofrecerle a ella lo que necesitaba ni
a los otros 30 nifos™ (B.A)

“Nosotras tenemos entre 26 y 25 ninos por
aula y atender a un nino con alguna discapa-
cidad se hace demasiado complicado...lo
ideal seria que en cada institucion hubiera
una docente capacitada para manejar a ese
tipo de estudiantes y nos brindara apoyo
desde el aula” (M.V)

I
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3.2.3 Proceso pedagogico

En este tercer componente se exploran las ca-
racteristicas de las practicas educativas de las
agentes educativas y docentes y la manera en
que estas pueden promover y potencial el desa-
rrollo integral de los ninos y ninas.

Dentro de los lineamientos de la atencion inte-
gral se plantea como objetivo la creacion de am-
bientes e interacciones oportunas y pertinentes
que contribuyan a la constitucion de los ninos y
ninas como sujetos de derecho. Asi, se plantea
la necesidad de un trabajo intencionado que
considere a los ninos y ninas como sujetos com-
petentes, con intereses y saberes y a la labor del
agente educativo como un mediador que busca
ampliar estas competencias, proponer desafios
para su desarrollo a través de acciones pedago-
gicas y de cuidado.

Ademas, se plantea importante explorar en qué
medida el proyecto educativo es un proyecto
flexible y co-construido en donde se tiene en
cuenta la voz de los agentes educativos, de las
familias y especialmente la de los nifios y nifas.

Tabla 22. Tiempo total de trabajo semanal

a. Tiempo y distribucion de tareas

En este apartado exploramos cémo las agen-
tes educativas y docentes distribuyen sus
tareas cotidianas y, a través de la informacion
recogida en los grupos focales, profundizamos
en la consideracion que ellas hacen sobre esta
distribucion del tiempo.

A pesar de que el contrato laboral de la mayo-
ria de las agentes educativas y docentes es de
40 horas semanales (tiempo completo), en-
contramos que un 52,19% de las agentes edu-
cativas y docentes afirman trabajar entre 41 y
60 horas a la semana, incluso un 5.98% afirma
trabajar mas de 60 horas a la semana (ver
Tabla 22). Estos datos muestran la sobrecarga
de trabajo que dicen tenery la necesidad de in-
vertir tiempo de su vida personal en la realiza-
cion de trabajo relacionado con la institucion.

0-20 h 21-40 h 41-60 h >60 h
Tipo de institucion semanales semanales semanales semanales
Transicién I.E oficial 3.70 33.33 59.26 3.70
Transicion E. E privado - 57.89 36.84 5.26
Jardin Infantil privado - 64.29 28.57 714
Modalidad institucional ICBF 4 25.60 61.60 8.80
Modalidad Comunitaria - 80 20 -
Modalidad Familiar 17.65 52.94 29.41 -
%Total 5.18 36.65 52.19 5.98
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Cuando analizamos el tiempo de trabajo directo con los nifios y nifas que las agentes educativas
y docentes, encontramos que el 27.73% invierte menos de 20 horas semanales, el 53.52% entre
21y 40 horas y un 18.75% mas de 40 horas (ver Tabla 23). Esta informacion muestra que la sobre-
carga de trabajo en raras ocasiones se da por el trabajo directo con los nifios y nifas (18,75%),
sino por el trabajo adicional de planeacion y evaluacion de las actividades, de documentacion y se-
guimiento a cada uno de los nifos y ninas, y de elaboracion de formatos institucionales.

Tabla 23. Tiempo de trabajo presencial con ninos y ninas

0-20 h 21-40 h >40 h
Tipo de institucion semanales semanales semanales
Transicion |.E oficial 33.96 66.04 =
Transicion E. E privado 21.05 73.68 5.26
Jardin Infantil privado 20 73.33 6.67
Modalidad institucional ICBF 7.75 56.59 35.66
Modalidad Comunitaria 20 80 -
Modalidad Familiar 100 - -
%Total 2773 53.52 18.75

En la Tabla 8 (apartado 3.2.1 de ambientes
educativos y seguros) se analizé la cantidad
de tiempo que invertian las agentes educati-
vas y docentes en el seguimiento al desarrollo
y al aprendizaje de los ninos y ninas. En esta
tabla se mostré que el 49.4% de las docentes
invierten cada dia mas de dos horas en estos
procesos de seguimiento, el 29.5% entre 1y 2
horas, el 19% entre media y una hora y solo el
2% plantea que no hace este seguimiento.

Analizamos también el tiempo invertido por las
agentes educativas cada dia diligenciando for-
matos de protocolo institucional. Encontramos
que todas las agentes educativas invierten al
menos media hora diaria en esta tarea. El
38.5% de las docentes dicen invertir entre 1y
2 horas, el 31.57% invierte entre media y una
hora y el 29.93% mas de dos horas.
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Tabla 24. Diligenciando formatos de protocolo instituciona
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Nada Entre media y Entre1y2 Mas de 2
Tipo de institucion % 1 hora % horas % horas %
Transicion |.E oficial - 38.89 31.48 29.63
Transicion E. E privado - 55 15 30
Jardin Infantil privado - 375 62.5 -
Modalidad institucional ICBF - 35.9 42.73 21.37
Modalidad Comunitaria - 16.67 33.33 50
Modalidad Familiar - 5.72 45.71 48.57
%Total - 31.57 38.5 29.93

En los grupos focales esta situacion se explord
a fondo. Las agentes educativas reconocen que
el proceso educativo ha ido cambiando a lo
largo de los anos y la elaboracion de formatos
cada dia va ganando protagonismo muchas
veces restandole espacio al trabajo directo con
los ninos y ninas:
“Nosotros nos quedamos cortos en el proceso
porque tenemos una cantidad de formatos que
nos impiden dar mucho tiempo a las activida-
des ya con los ninos” (D.G)
“Hace unos dos o tres afos atras contdbamos
con mas tiempo para hacer actividades con los
ninos y llevamos un proceso de 3 o 4 anos
donde nos ponen muchos formatos y eso hace
que tengamos menos actividades con los
ninos y mas tiempo a los formatos” (MV)
‘A las maestras no les queda mucho tiempo
porque son muchos formatos que tienes que
llenar y mas en la planeacion, el tiempo que se
nos da no es el justo para cumplir con lo que
Bienestar nos pide” (JC)

“en otros tiempos teniamos otra amanera de
hacer las actividades, pero poco a poco nos
hemos acoplado” (AA)

Las docentes de transicion también reconocen

esta situacion:
“Y es que nosotros trabajamos con los requeri-
mientos de formatos que se le hace al bachille-
rato...nosotros hacemos planes de area, pero
ajustados a como viene el formato, planes de
aula, como viene el formato...hasta registro de
clase tenemos...nosotros llenamos libros regla-
mentarios a montones...como te digo el ejerci-
cio pedagdgico a uno no lo cansa...uno podria
seguiry seguir...0 sea a mi me encantaria estar
con los ninos y ya...pero tenemos una cantidad
de cosas aqui esperandonos para hacer y
meter en los formatos...” (B.A)

e
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“Yo creo que hemos perdido tiempo valioso
de trabajo con los ninos por estar llenando
formatos, papeles y estar preparando cosas
que el dia del idioma, que el dia del arbol...”
(M.A)

Cuando preguntamos acerca de la utilidad de
estos formatos las docentes afirman que:

“Los ejercicios de seguimiento y documenta-
cidn nos sirven a nosotras...porque es que tu
recibes un nino a principio de ano y ese
mismo nino que tu recibiste el primero de fe-
brero no es el mismo que tu estas entregan-
do el 28 de noviembre y si tu eres una docen-
te dedicada, juiciosa y realizas estas activi-
dades de seguimiento, manejas el observa-
dor bien, llevas tu bitacora, tienes tus anota-
ciones, miras el trabajo te vas a dar cuenta
del proceso que se siguio....yo si creo que
sirven estos trabajos que uno hace de segui-
miento porque te van a ayudar al conoci-
miento de estos chiquitos tanto en el aprendi-
zaje como en su parte emocional...a mi par-
ticularmente me sirve...el problema es el
exceso de formatos...eso es una repetidera
demasiado desgastante” (F.E)

“El seguimiento que nosotras hacemos es
muy minucioso porque ademas nosotras
somos muy descriptivas y el tiempo le va
dando a uno la capacidad de ir identificando
situaciones en los ninos, pero el seguimiento
muere muchas veces... 0 sea yo hago el se-
guimiento pero después eso no se tiene en
cuenta...porque si de verdad se quisiera
ayudar al nino se movilizarian cosas

externamente....el seguimiento es interno,
por si alguien nos pregunta podemos dar
razon de este nifo, pero el seguimiento no
impacta...uno no puede decir que se le hizo
todo este proceso y el nino pudo solucionar
esta situacion” (I1C)

“Yo creo que lo que ha favorecido es que
como equipo tenemos buena comunicacion
como equipo de trabajo y que a partir de ese
seguimiento si hacemos planes de mejora-
miento...0 sea el plan de mejoramiento de
pronto es a las actividades, situaciones que
se van presentando en el proceso...el pro-
blema en realidad es que el mejoramiento
también deberian ser a los formatos...por-
que en lugar de ayudarnos nos dificultan el
trabajo...pero a los formatos como tal noso-
tros no podemos hacerles nada...no pode-
mos modificarlos, el formato es asi de transi-
cion hasta once y ahi quedamos...” (B.A)
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b. Los objetivos de formacién de la educacion inicial y las transiciones

En este apartado preguntamos por la manera en
que se organizan las actividades y cuales consi-
deran que son sus objetivos. En la encuesta
preguntamos especificamente acerca de las ac-
tividades escolarizadas que buscan preparar a
los ninos y ninas para la escuela primaria. Inclui-
mos esta pregunta porque es uno de los temas
de debate que mas frecuentemente emerge
cuando se habla de la educacion inicial.

Asi, solicitamos a las docentes y agentes educa-
tivas que puntuaran la frecuencia con la que rea-
lizan este tipo de actividades, siendo 1 nunca y
4 con mucha frecuencia. Sacamos la media de
las respuestas de las agentes educativas por
cada modalidad (ver Tabla 25).

Tabla 25. Frecuencia de trabajo en actividades de preparacion para la primaria

Tipo de institucion

Preparacion para

primaria
Transicion I.E oficial 3.82
Transicion E. E privado 3.68
Jardin Infantil privado 3.84
Modalidad institucional ICBF 3.53
Modalidad Comunitaria 2.5
Modalidad Familiar 3.26
Total 34

Encontramos que con mucha frecuencia las
agentes educativas enfocan las actividades en
la preparacion de los nifios y ninas para el in-
greso a la escuela primaria. Teniendo en cuenta
esto, en los grupos focales quisimos profundi-
zar qué es lo que las agentes educativas y do-
centes entienden por actividades de prepara-
cion para la escuela primaria.

Tanto en el grupo de docentes de transicion
como en el grupo de agentes educativas identi-
ficamos una gran tension entre la consideracion

de la educacién inicial como el inicio de la esco-
larizacion formal centrada en el desarrollo de
competencias de lecto-escritura y matematicas
0 un espacio de desarrollo de capacidades inte-
grales en los ninos, de "aprestamiento” y de for-
talecimiento de elementos cognitivos, sociales y
emocionales que favorezcan una transicion ar-
monica a los siguientes cursos.
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Asi las profesoras de transicion comentan lo
siguiente:

" En transicion y primero se maneja un idioma
muy diferente...las profesoras de primero
siempre se nos han quejado de las de transi-
cion, que porque las de transicion jugamos...-
que porque las de transicion no ensefiamos
lo suficiente en la parte académica y nosotras
las de transicion consideramos que antes tra-
bajamos mucho porque se esta academizan-
do transicion...yo me pongo a ver los libros
que mando el Ministerio de Educacion ahora
por lo de la pandemia y son muuuchas mas
letras que las que nosotros vemos...ehh....La
profesora de primero me dice es que transi-
cion definitivamente hace muy poquito...ne-
cesitamos ver mas letras, los ninos llegan
que ni siquiera las vocales...los profesores de
primero piensan que los ninos ya vienen con
un ano de escolaridad y el nino ya debe tener
muchos conocimientos y para mi que mejor
que un nino llegue a primero manejando bien
los espacios, la lateralidad para poder apren-
der...yo pienso que eso es lo que le ayuda a
€l en el proceso de lectoescritura...no esta-
mos ensefando las suficientes letras que el
ministerio quisiera y que los profesores de
primero quisiera pero porque estamos ha-
ciendo cosas que son mas importantes...”
(F.E)

“Tenemos ninos que no han tenido escolari-
dad previa...no es lo mismo vos ensenar en
un colegio privado que en un colegio publi-
co...los ninos de colegio privado estan en un

jardin jugando...y entonces el nifio viene con
una socializacioén, viene con unos conocimien-
tos previos que son de mucha ayuda para no-
sotros...en cambio en nuestra institucion en su
mayoria los ninos no vienen con esos aprendi-
zajes, los nifos vienen de una guarderia en
donde los cuidan...no les ensenan muchas co-
sas...Si el Ministerio y los profesores de prime-
ro quieren que nosotros trabajemos mas le-
tras...pues entonces péngannos menos estu-
diantes...yo con 15 estudiantes esos déficits
con los que vienen van a ser mucho mas ma-
nejables para usted como docente...” (F.E)
“Yo creo que los profesores de primaria € inclu-
so las directivas de la institucion no se alcan-
zan a imaginar lo enriquecedor que es para
nosotros como docentes y para €sos ninos el
juego...para ellos es jugar es perder el tiempo,
para ellos el juego libre es como el desor-
den...entonces yo por ejemplo ponia en un
lado fichas, en otro la cocinita, entonces el
salon se vuelve como una revoltura pero noso-
tras estamos acostumbrados a eso...entonces
el nino viene y hace fichas, después se mueve
y va y comparte con el otro la cocinita...pero
€s0 no esta bien visto en transicion....lo que se
espera es que estén los ninos sentados, con
sus hojas, concentrados en lo que estan ha-
ciendo...porque lo otro es ver un desorden...y
si estan en el patio en educacion fisica tam-
bién entonces todos tienen que estar en fi-
la...alzando todos a la vez la misma mano, el
mismo pie...a nosotros y a los nifos nos falta
mas libertad, mas autonomia...” (B.A)
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“Una de las grandes barreras es que antes no-
sotras trabajabamos con esto del juego libre, de
la unidad didactica y llegé un momento en que
nos exigian que teniamos que tener un hora-
rio...y nosotras pensando jsi es que en transi-
cion se trabaja de una manera integradal..pero
€s que no, a nosotros nos exigen saber qué es
lo que usted esta trabajando en religion, en so-
ciales, en lecto escritura en inglés...nos hacen
fraccionar a nosotras las cosas...si nosotros pu-
diéramos trabajar de manera integrada podria-
mos hacer actividades mas enriquecedoras y
no estar con esta division...porque es que
ademas tenemos que llevar registros entonces
tenemos que anotar que se vio en cognitiva ma-
tematicas, cognitiva ciencia y tecnologia...en-
tonces nos estamos contradiciendo porque es-
tamos trabajando transicion como si fuera un
ano escolar y sabemos que eso no debe de ser,
pero asi nos lo exigen...” (F.A)

“Yo creo que hay un grave problema en la transi-

cion entre el preescolar y el primero...tendria
que haber una articulacion si o si pero en reali-
dad ahi es donde se rompe como todo el trabajo
porque el cambio es muy brusco...yo creo que
tendria que haber una articulacion para que por
ejemplo en primero comience como un transi-
cién un poquito mas acelerado y que ese primer
periodo sirviera como de aprestamiento...por-
que imaginese los ninos pasan de trabajar en
transicion con tres cuadernos a trabajar con
diez...entonces eso hace que haya un cambio
para los papas y especialmente para los nifios y

hasta para la docente porque no se ha hecho
un engranaje ahi...porque lo logico seria que
en primero se base en lo que ya traen, en la
forma de trabajo de transicion para poco a poco
ir cambiando™ (F.A)

Las agentes educativas de la modalidad
institucional también comentan esta cuestion:
“Incluso a nosotras nos toca ver que vienen
padres pidiendo de que les ensenen las voca-
les, las letras...y eso ha sido 30 anos con lo
mismo...ellos me dicen pero es que uno los
trae uno aqui a jugar y yo les digo que si...aqui
estamos para eso, estamos para desarrollar
potencialidades, estimulando...y les hago un
seminario en donde les muestro qué es lo que
se les va a ensefar a los ninos...aqui no hay
numeros, aqui no hay letras, no hay cuadernos,
no hay colores, aqui no le vamos a escolari-
zar...y poco a poco la gente lo va entendimien-
to”

“Nosotros hemos aprendido con los lineamien-
tos del ICBF y si, aqui ya entendimos que lo
que se trata es de educar en todas las areas,
en toda esa parte...se ha ido haciendo el pro-
ceso en toda esa parte pedagdgica...yo por
ejemplo ahora tengo el grupo de los grandes de
los que se van para el grupo de transicion... en-
tonces los padres se ponen inquietos de que
mite que el no sabe las vocales...yo les digo
no, es que nosotros lo que vamos a hacer es un
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entonces vino el ICBF y nos dijeron no, es que
ustedes estan escolarizando a los nifos, en-
tonces nosotros cambiamos y ahora trabaja-
mos con el juego, con la literatura de una
manera mas integral...formando a los nifos en
valores de manera integral, que sea un nino
social, que sea independiente, auténomo,
seguro, que cuide su cuerpo que sepa defen-
der sus derechos...y asi es que ellos van a
poder llegar a la escuela preparados para el
trabajo en transicion”

Por ultimo, encontramos que tanto las docentes
de transiciéon como las agentes educativas de la
modalidad institucional del ICBF plantean que se
sienten en desventaja por no contar con recursos
clave para una verdadera atencion y educacion
integral en educacion inicial:

“Yo creo que el proceso de formacion integral
en la transicion se potenciaria si tuviéramos
una profesora de educacion fisica, expresion
corporal, de arte...esas personas especialis-
tas...nosotros hacemos los que podemos con
lo que tenemos, pero no es o mismo™ (IC)
“Pues creo que todo lo podriamos hacer mejor
si nosotros tuvieramos en nuestro colegio una
profesora especialista en educacion especial o
que de verdad supiera de inclusion...que pu-
diera orientarnos y apoyarnos” (F.E)

"¢, Sabe con qué sueno? Con que nosotras pu-
diéramos tener en nuestra institucion un exper-
to en educacion fisica del Imder...o una profe-
sora de arte o de literatura para nuestros ni-
Nos...pero eso no se puede porque hay presu-
puesto” (J.F)

—  m

c. Caracteristicas de la interaccion
entre la agente educativa y los ninos
y nihas

Respecto al trabajo directo con los ninos y
ninas exploramos con qué frecuencia las
agentes educativas y docentes realizan dos de
los elementos que se consideran clave para un
buen proceso pedagogico desde una perspec-
tiva de derechos: (1) realizar actividades que
permitan el trabajo autbnomo de los ninos vy
ninas y (2) individualizar las actividades edu-
cativas teniendo en cuenta los intereses de
cada nino y nina.

En este apartado de la encuesta solicitamos a
las docentes y agentes educativas que puntua-
ran la frecuencia con la que realizan este tipo
de actividades, siendo 1 nunca y 4 con mucha
frecuencia. Sacamos la media de las respues-
tas de las agentes educativas por cada modali-
dad (ver Tabla 26)

De acuerdo con las respuestas de las agentes
educativas, con mucha frecuencia en sus acti-
vidades apoyan el trabajo autbnomo de los
ninos y ninas (media de 3.7) y estimulan sus
intereses (3.6). .
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Tabla 26. Frecuencia de realizacion de actividades

Apoyar trabajo Estimular intereses
Tipo de institucion auténomo de ninos y ninas
Transicion |.E oficial 3.72 3.5
Transicion E. E privado 2.75 3.68
Jardin Infantil privado 3.86 3.5
Modalidad institucional ICBF 3.72 3.64
Modalidad Comunitaria 3.25 3.75
Modalidad Familiar 3.75 3.79
Total 3.7 3.6

Con el objetivo de profundizar en esta infor-
macion, se presentaron situaciones cotidianas
escolares y se les pidi6 a las agentes educati-
vas/docentes que respondieran cual de las
opciones de respuesta describia mejor lo que
hace en sus practicas cotidianas.

En el primer bloque de preguntas se buscaba

conocer en qué medida las docentes y agen-

tes educativas prefieren dejar que sean los
ninos y ninas quienes dirijan su propia activi-
dad. Las respuestas las categorizamos con un
puntaje de 1 a 4, siendo 4 aquellas opciones
que daban cuenta de la promocién de un tra-
bajo auténomo y autorregulado por parte de
los ninos y 1 aquellas opciones que situan a la
agente educativa como encargada de dirigir y
regular toda la actividad.

Lo que encontramos es que las agentes edu-

cativas prefieren situaciones interactivas en
las cuales ellas mantienen mucho control de la
actividad, guiando y proponiendo opciones a
los ninos y nifas (2,37) y poniendo limites al
trabajo autdbnomo y autorregulado (ver Tabla
27).
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Tabla 27. Nivel de trabajo autonomo y autorregulado de los ninos

Tipo de institucion

Transicion I.E oficial 2.33
Transicion E. E privado 2.15
Jardin Infantil privado 2.61
Modalidad institucional ICBF 2.32
Modalidad Comunitaria 2.25
Modalidad Familiar 2.6
Total 2.37

En el segundo bloque de preguntas se buscaba conocer como se gestiona la participacion de los
ninos y ninas en las actividades. Las respuestas las categorizamos con un puntaje de 1 a 4,
siendo 4 aquellas opciones que daban cuenta de situaciones en donde la agente educativa tiene
en cuenta la iniciativa de los ninos y ninas y las incluye en la actividad y 1 aquellas opciones en
las que la agente educativa restringe la participacion, sobrerregulando la participacion de los
ninos y ninas. Sacamos la media de respuestas para las agentes educativas de cada modalidad.

Encontramos que las agentes educativas y docentes con mucha frecuencia (3.55) en la interac-
cion prefieren alternativas que promueven la participacion de los nifos y nifias, promoviendo que
tomen iniciativas e incluyendo estas iniciativas en la actividad (ver Tabla 28).

Tabla 28. Nivel de promocion de la participacion

Tipo de institucion

Transicion |.E oficial 3.51
Transicion E. E privado 3.63
Jardin Infantil privado 3.64
Modalidad institucional ICBF 3.71
Modalidad Comunitaria 3.2
Modalidad Familiar 3.61
Total 3.55

—————————
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En el tercer bloque de preguntas se buscé co-
nocer el nivel de sensibilidad y respuesta ajus-
tada que las agentes educativas y docentes
despliegan en la interaccion. Las respuestas
las categorizamos con un puntaje de 1 a 4,
siendo 4 aquellas opciones que daban cuenta
de un alto nivel de sensibilidad y respuesta
ajustada y 1 aquellas opciones en las que la

agente educativa no identifica las senales de los
ninos y ninas y responde de manera poco ajusta-
da. Sacamos la media de respuestas para las
agentes educativas de cada modalidad. Asi, en-
contramos que las agentes educativas y docentes
con mucha frecuencia (3.93) en la interaccion pre-
fieren alternativas que demuestran un alto nivel de
sensibilidad y respuesta ajustada (ver Tabla 29).

Tabla 29. Sensibilidad y respuesta ajustada de las agentes educativas

Tipo de institucion

Transicion |.E oficial 3.79
Transicion E. E privado 3.94
Jardin Infantil privado 3.93
Modalidad institucional ICBF 3.95
Modalidad Comunitaria 4

Modalidad Familiar 3.94
Total 3.93

Estos elementos se exploraron también en los
grupos focales y las agentes educativas plan-
tean que reconocen la importancia de que las
actividades se desarrollen poniendo al ninoy a
la nina en el centro, haciendo un ejercicio de li-
bertad que favorezca la autonomia, en donde se
trabajen las emociones y los apoyos individuali-
zados, sin embargo, para esta cuestion aparece
como barrera la presion por ejercer un modelo
homogéneo de escolarizacion:

“Yo creo que ese trabajo se hace de la mejor
manera, para que los ninos aprenden que
pueden manifestar sus ideas y garantizando
ademas que tengan momentos flexibles del
juego” (S)

“En el colegio tenemos claro que el juego es im-
portante, que los ninos necesitan libertad, auto-
nomia...pero es una batalla dificil, porque lo que
se espera es que todos hagan lo mismo, al
mismo tiempo, que estén en silencio, todos sen-
tados...” (B.A)

“"Nosotros intentamos trabajar esto de entender
los diferentes ritmos de aprendizaje de los ni-
nos...de trabajar sus emociones, ese manejo de
emociones es vital, el humor, la fantasia, las
canciones...y bueno lo mas importante es el
juego, los nifos aprenden mejor cuando estan
jugando, estan disfrutando...pero en cambio yo
veo muchas maestras que se limitan a hacer las
cosas de manera ya muy escolarizada” (F.A).




4. CONCLUSIONESY
RECOMENDACIONES

Las conclusiones que presentamos reflejan un
analisis de las fortalezas, que reune los avan-
ces y potencialidades. También se tienen en
cuenta las barreras y limitaciones que identifi-
can aquellas debilidades y dificultades de la
educacion inicial en Palmira para responder a
los lineamientos de atencion integral propues-
tos desde la Politica Publica de Cero a Siempre
en cuanto a cobertura y en relacion con los tres
componentes que en esta investigacion se han
priorizado: ambientes educativos y protectores,
talento humano y proceso educativo.

4.1 Identificacion de fortalezas

Cobertura

Aunque la cobertura de atencion en educacion
inicial en Palmira es limitada, el municipio en
los ultimos anos ha trabajado en una transfor-
macion de la oferta para la educacion y el cui-
dado en la primera infancia. Tanto el ICBF
como la Secretaria de educacion son conscien-
tes de los desafios que enfrentan para ampliar
esta cobertura y para asegurar las caracteristi-
cas de calidad en cada una de las modalidades
de atencion.

Ambientes educativos y protectores

-Las agentes educativas y docentes conocen
los estandares sobre la seguridad y la identifi-
cacion temprana de riesgos.

-Se encuentra una preocupacion de las docen-

tes y agentes educativas por garantizar espa-
cios seguros y enriquecidos para los ninos y
ninas. Esto permite que hagan mucha gestion
para acondicionar los espacios y materiales,
de acuerdo con las necesidades, a través de
un trabajo sinérgico con las familias.

-Las docentes son proactivas para desarrollar

estrategias cuando hay falta de presupuesto
para la compra de materiales. Optan por traba-
jar con material reciclado y con elementos que
consiguen a través de las familias. Incluso en
algunos casos invierten sus propios recursos
para la mejora de los espacios y de los mate-
riales.

-Cuando se tiene que definir los presupuestos

para la compra de materiales o la organizacion
de los espacios, algunas de las agentes edu-
cativas reconocen que esto se hace desde un
modelo participativo donde se les reconoce su
voz a la hora de tomar decisiones.

-La practica de la documentacién y la gestion

de estrategias para hacer el seguimiento al de-
sarrollo, bienestar y aprendizaje de cada ninoy
nifa es un elemento interiorizado en la practi-
ca diaria. Estos procedimientos son efectivos
para identificar casos de riesgo.
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-A las aulas regulares estan llegando nifos y
ninas con necesidades educativas especiales,
en riesgo socioecondmico y desplazados o mi-
grantes, lo que se reconoce como un primer
paso para un modelo de educacion inclusiva.

-Tanto el ICBF como la Secretaria de Educa-
cion suele responder adecuadamente a la acti-
vacion de las rutas.

-Desde la Secretaria de Educacion se conoce
las dificultades que tienen las instituciones para
implantar un modelo efectivo de educacion in-
clusiva de los ninos y ninas, y han creado un
comité para apoyar la gestion de los casos y
conseguir los apoyos necesarios, tanto dentro
de la institucion como fuera.

-Las docentes se muestran comprometidas con
un modelo de inclusion, aunque les resulta muy
dificil por la falta de recursos, suelen buscar in-
formacion, gestionar y disenar materiales para
realizar las adaptaciones necesarias para res-
ponder a las necesidades de los ninos y ninas.

Talento humano

-Se cumple con las exigencias de formacion ini-
cial de las agentes educativas y docentes para
las diferentes modalidades.

-Las agentes educativas y docentes afirman
tener buena formacién en temas de desarrollo
infantil, juego, creatividad, literatura y desarrollo
del lenguaje.

-Las docentes tienen conocimientos suficientes
sobre los objetivos de la educacion inicial y, a
pesar de las presiones, mantienen su resisten-
cia a un modelo de escolarizacioén temprana en
el grado de transicion.

-Las agentes educativas reconocen un avance
en su formaciéon para responder a un enfoque
integral de atencién y educacién y cambiar el
modelo de escolarizacion temprana con el que
muchas se formaron.

-Aunque las estrategias de formacion continua
no son suficientes, ni adecuadas para respon-
der a las necesidades, las docentes de transi-
cion activamente trabajan en espacios de en-
cuentro grupales dentro de las instituciones
para desarrollar estrategias cooperativas de
formacioén entre colegas.

-Las agentes educativas de las modalidades de
ICBD consideran que los recursos internos de
formacion son adecuados, aunque falta mayor
presupuesto para contar con formaciones ex-
ternas centradas en sus necesidades.

-Las agentes educativas y docentes cuentan
con experiencia suficiente que les permite ges-
tionar recursos para enfrentar las situaciones
de cambio y adaptarse a las necesidades.
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-Las pocas docentes que tienen contrato a tér-
mino indefinido se preocupan por las condicio-
nes de aquellas que tienen contratos tempora-
les y buscan constantemente estrategias para
apoyarlas (ejemplo a través de negociacion
con sindicatos y discusiones que llegan a las
mesas técnicas).

-Las docentes y agentes educativas se en-
cuentran muy satisfechas y comprometidas
con su trabajo, priorizan en esta percepcion
las condiciones con su equipo de trabajo y con
los ninos, ninas y familias, a pesar de estar in-
satisfechas con sus condiciones contractua-
les.

-Las agentes educativas y docentes se sien-
tes muy valoradas por los ninos y ninas y por
los padres.

Proceso educativo

-Las docentes manejan los formatos de segui-
miento y han logrado identificar cuales son
realmente utiles y cuales podrian eliminarse
para alivianar su carga laboral.

-Aunque hay presiones para un modelo de es-
colarizacion temprana, tanto las agentes edu-
cativas como las docentes de transicion
tienen una postura critica al respecto. Cono-
cen la importancia de la educacion inicial y la
necesidad de su consideracion como un espa-
cio de desarrollo y aprendizaje de capacida-
des basicas a nivel social, cognitivo y emocio-
nal que va mas alla del desarrollo de compe-
tencias de lecto-escritura.

-Las docentes y agentes educativas afirman
que de manera frecuente desarrollan activida-
des que apoyan el trabajo autbnomo y que, a
través de actividades individualizadas, buscan
estimular los intereses de los ninos y ninas.

-En la interaccion, las agentes educativas y do-
centes prefieren alternativas que promueven la
participacion de los ninos y nihas, y apoyan
gue los ninos y ninas tomen iniciativas, a la vez
gue incluyen estas iniciativas en la actividad.

-En la interaccion, las agentes educativas y do-
centes con mucha frecuencia prefieren alterna-
tivas que demuestran un alto nivel de sensibili-
dad y respuesta ajustada para desarrollar las
actividades educativas.
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4.1.2 Identificacion de barreras y limitaciones

Cobertura

La cobertura de educacion inicia para los ninos y
ninas de primera infancia se limita al 30,72%.
Esto implica una gestion para ampliar los cupos
y garantizar las caracteristicas de calidad en
cada una de las modalidades de atencion.

Ambientes educativos y protectores

-Las agentes educativas y docentes reconocen
necesidades urgentes para la mejora de la in-
fraestructura de las escuelas, especialmente lo
que tiene que ver con el mantenimiento de los
espacios. Esto es mucho mas notable en las mo-
dalidades de atencion publicas que en las priva-
das.

-Algunas docentes de transicion reconocen una
falta de sincronia con la direccion de las institu-
ciones para priorizar espacios para el juego libre,
gue son producto de las distintas concepciones
que se tienen sobre los objetivos de formacion
del ano de transicion.

-Los mismos lineamientos que se crean para ga-
rantizar la seguridad de los ninos y ninas tienen
un impacto negativo en su vida escolar, pues res-
tringen las oportunidades de participar en activi-
dades y espacios de la comunidad. Muchas
agentes educativas y docentes prefieren eliminar
las salidas de la institucidn para evitar los largos
procesos administrativos que suponen estas ini-
ciativas.

-Hay poco presupuesto para ajustar los espacios
y conseguir materiales, lo que es especialmente
preocupante en los casos de ninos y ninas con
necesidades educativas especiales.

-Algunas de las docentes de transicion perciben
que las decisiones sobre los presupuestos no
son discutidas colectivamente entre la directora y
ellas. Lo que genera tensiones pues no se sien-
ten escuchadas y promueven iniciativas que no
tienen continuidad porque dependen exclusiva-
mente de los recursos que ellas mismas puedan
reunir.

Identificacion de casos de riesgo

-La practica de la documentacion y la gestion de
estrategias para hacer el seguimiento a cada
nino, aunque efectiva para el diagndstico de
riesgo, tiene poco impacto a nivel de interven-
cion. Tanto las agentes educativas como las do-
centes reconocen que los procesos de atencion
suelen frenarse, porque, aunque se activan las
rutas, las EPS y las entidades municipales no
responden a tiempo. Muchos procesos se
quedan sin gestionar correctamente.

-Aunque el ICBF y la Secreataria de Educacion
suelen responder adecuadamente a la activacion
de las rutas, los logros a nivel de intervencion
son todavia limitados, porque dependen de los
recursos y gestiones de las EPS vy otras institu-
ciones como la fiscalia o las comisarias.
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-Segun las agentes educativas y las docentes de
transicion, el modelo de educacion inclusiva de
Palmira se centra en facilitar y apoyar que ninos
y ninas diversos lleguen a las aulas regulares.
Sin embargo, las instituciones no cuentan con
los recursos a nivel de materiales, tiempo, forma-
cion y apoyo especializado para responder a las
necesidades de estos ninos y ninas.

-Aunque la Secretaria de Educaciéon ha creado
un comité para apoyar la gestion de los casos y
conseguir los apoyos necesarios, tanto dentro de
la institucion como fuera. Desde la perspectiva
de las maestras este comité tiene un impacto li-
mitado porque (1) hay pocas personas para aten-
der a todas las instituciones educativas, (2) las
personas encargadas no siempre tienen la mejor
capacitacion, (3) las funciones de este comité se
centran en gran medida en el diagndstico, pero
aun no se logra dar el paso para una intervencion
adecuada porque sus recursos son limitados.

-Las docentes no cuentan con formacién sufi-
ciente para atender a los ninos y ninas desde un
modelo inclusivo y no pueden acceder a ayuda
experta. Muchas veces dependen exclusivamen-
te de busquedas en internet para desarrollar sus
planes de adaptacion.

-En los casos de ninos y ninas con necesidades
educativas especiales, hay poca formacion tanto
de las docentes, como de los padres. Muchos
padres tienen dificultades para aceptar la condi-
cion de sus hijos e hijas, y cuando lo hacen no
cuentan con los recursos para atenderlos.

Talento humano

-Pocas agentes educativas dicen tener poca for-
macion en cuanto a la documentacion, segui-
miento al desarrollo y al aprendizaje, y transicio-
nes armonicas. Y otras areas que el modelo de
atencion integral no ha priorizado: el aprendizaje
de las ciencias y la tecnologia-STEM y de las
matematicas. La formacion en educacion inclu-
sion es muy limitada.

-Existe una disonancia entre la formacion recibi-
da y las exigencias actuales. En el caso de las
docentes de transicion, su formacion inicial se ha
centrado en el trabajo por unidades didacticas, el
juego y el trabajo integrado, sin embargo, se les
exige un trabajo de mayor escolarizacion. En el
caso de las agentes educativas la formacion
estuvo centrada mas en la escolarizacion y las
exigencias actuales se centran en una atencion
mas integral.

-La formacion continua tanto de las agentes edu-
cativas como de las docentes de transicion se
considera limitada. Alrededor de la mitad recono-
cen haber recibido algun tipo de formacion en los
dos ultimos anos. Dentro de las modalidades de
formacion la mas comun son los cursos cortos.
La participacion es minima en esas otras modali-
dades de formacion: participacién en conferen-
cias, visitas de capacitadores a las instituciones,
visita a otras instituciones y participacion en
redes de profesionales.

— m



4. CONCLUSIONESY
RECOMENDACIONES

-Las docentes afirman que las formaciones son
pocas y estan poco ajustadas a las necesidades.
Hay falta de presupuesto y de permisos para
asistir a las actividades, incluso cuando son las
mismas docentes quienes cubren los gastos.

-La mayoria de las agentes educativas y docen-
tes tienen contratos temporales y precarios lo
que afecta de manera importante su calidad de
vida y la continuidad de los planes de atencion y
mejora de las instituciones.

-Las agentes educativas y docentes se sientes
poco valoradas por la sociedad en general.

-La proporcion de nifios y ninas por cada docen-
te supera los lineamientos establecidos en las
modalidades de atencion publicas. Esta es una
de las barreras mas importantes que reconocen
para la atencién y educacion adecuada, espe-
cialmente cuando en las aulas cuentan con
ninos y ninas con necesidades educativas espe-
ciales.

Proceso educativo

-Las docentes y agentes educativas tienen una
sobrecarga de trabajo que las lleva a invertir una
importante cantidad de horas adicionales a las
que se reconocen en su contrato. Estas horas
adicionales se relacionan con actividades de se-
guimiento al desarrollo, planeacion y evaluacion,
pero especialmente con el diligenciamiento de
formatos institucionales.

-Hay un aumento en la gestion administrativa
que interfiere con el tiempo dedicado a la aten-
cion directa y de calidad con los nifos y ninas.

-Hay muchas dificultades para asegurar transi-
ciones armoénicas entre modalidades de aten-
cion. Esto se hace especialmente evidente entre
el grado de transicion y el grado de primero.

-Aunque las agentes educativas y docentes re-
conocen la importancia del trabajo con los ninos
y nifas centrado en el fortaleciendo la autono-
miay la autorregulacion, en las actividades toda-
via se situan en la interaccion como las encarga-
das de dirigir y regular la actividad de los ninos y
ninas, buscando mantener el control de la activi-
dad, guiando y proponiendo opciones.

-En transicion las docentes identifican que,
desde la direccion de las instituciones, el Minis-
terio de Educacion y las familias, hay presiones
para implantar un modelo de escolarizacion tem-
prana centrado en el desarrollo de competencias
de lecto-escritura.
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4.1.3 Recomendaciones

Las recomendaciones de esta investigacion las
presentamos teniendo en cuenta los elementos
de cobertura, y las estrategias de mejora que po-
drian impactar positivamente a cada uno de los
tres componentes priorizados: ambientes educa-
tivos y protectores, talento humano y proceso
educativo.

En relacion con la Cobertura

-Se hace urgente gestionar recursos para au-
mentar la cobertura en las diferentes modalida-
des de educacion inicial de Palmira. Para esto,
una articulacioén intersectorial e interinstitucional
es indispensable. Solo si se fortalece una coordi-
nacion entre instancias municipales, departa-
mentales y nacionales se puede tener un impacto
positivo. De acuerdo con los diferentes espacios
de discusioén que se han tenido tanto con el ICBF,
con la Secretaria de Educacion y con el gobierno
local, hay voluntad politica para impulsar esta
gestion y lo que hace falta es un equipo de traba-
jo bien formado en temas presupuestales y admi-
nistrativos que se empodere y lidere esta causa.

En relacion con el seguimiento a la primera in-
fancia en Palmira

-Se surgiere la creacion de un observatorio de
primera infancia en la ciudad, que pueda articular
informacion, investigacion y formacion sobre la
primera infancia en Palmira. Con la creacion de
este observatorio se podria apoyar la transforma-
cion de las practicas sobre el cuidado y la educa-
cion para los docentes, agentes educativos, fami-
lias y para la poblacién en general.

Asi como ofrecer a las instancias tomadoras de
decision informaciéon actualizada y relevante
sobre el estado actual de la primera infancia.

Identificacion de casos de riesgo

-Se surgiere la creacion de un observatorio de
primera infancia en la ciudad, que pueda articular
informacion, investigacion y formacion sobre la
primera infancia en Palmira. Con la creacion de
este observatorio se podria apoyar la transforma-
cion de las practicas sobre el cuidado y la educa-
cion para los docentes, agentes educativos, fami-
lias y para la poblacion en general. Asi como
ofrecer a las instancias tomadoras de decision in-
formacion actualizada y relevante sobre el estado
actual de la primera infancia.

En relacion con el componente de ambientes
educativos y protectores

-Es importante una evaluacioén de los presupues-
tos y si es necesario, la gestion de nuevas fuen-
tes de financiacion para garantizar que las institu-
ciones cuentan con los recursos para garantizar
una infraestructura y materiales adecuados. Para
una mejor distribucion de los recursos se reco-
mienda un proceso participativo con las mismas
docentes, coordinadoras y directivos de las insti-
tuciones que conocen mejor las necesidades y
los recursos con los que cuentan, por ejemplo, al
considerar los recursos que pueden aportar la
comunidad y las familias.
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-Se sugiere una revision de los lineamientos de

calidad y la manera de adaptarlos para garanti-
zar mayores espacios de contacto entre las insti-
tuciones y la comunidad, a la vez que se garanti-

za la seguridad y proteccion de los ninos y ninas.

-Debe hacerse una revision a las rutas de aten-

cion para identificar maneras de optimizar los re-
cursos y garantizar no solo el diagndstico de la
situacion de riesgo, sino la implementacion de
estrategias de intervencion efectiva y a tiempo.

-El modelo de educacion inclusiva de Palmira
debe revisarse. El trabajo no debe limitarse a ga-
rantizar la matricula de nifos y ninas con necesi-
dades educativas especiales en las aulas regu-
lares, y crear un comité de inclusion que tiene re-
cursos insuficientes para atender a las necesida-
des de los nifos, ninas, agentes educativas y fa-
milias. Desde las perspectivas de las docentes y
agentes educativas es necesario: recursos ma-
teriales, formacion (para las docentes y las fami-
lias), tiempo y el apoyo de personal especializa-
do dentro de la institucion que pueda orientar y
apoyar los planes de inclusién desde el aula y el
hogar.

En relacion con el talento humano
-Las diferentes modalidades de atencion y edu-

cacion a la primera infancia deben contar con
planes de formacion continua ajustados a sus
necesidades. Para esto se sugieren actividades
participativas para definir las prioridades y las
estrategias de formacion. Una de las estrategias
que las mismas docentes y agentes educativas

reconocen como efectiva, y que requiere pocos
recursos, es la constitucion de redes de trabajo
cooperativo entre las mismas docentes de la ins-
titucion, y entre las docentes de diferentes insti-
tuciones. Estos espacios podrian funcionar de la
misma manera que hace varias décadas en Pal-
mira funcionaban los microcentros.

-Es necesario abrir espacios de formacion, dis-
cusion y divulgacion sobre el sentido de la edu-
cacion inicial tanto para docentes, como para fa-
milias, directores y para la comunidad en gene-
ral. Estos espacios podrian apoyar transforma-
ciones en las concepciones que se tienen sobre
la educacion inicial y permitiria un trabajo mas
articulado entre los diferentes actores de la co-
munidad.

-Se debe hacer una revision en las condiciones
contractuales de las agentes educativas y do-
centes para garantizar una mejora en sus condi-
ciones de trabajo. Una parte importante del tra-
bajo tendria que hacerse a nivel de gestion de
presupuesto para garantizar estas condiciones
dignas de trabajo que permitan la continuidad de
los procesos de atencion y educacion en las ins-
tituciones.

-En las diferentes modalidades de atencion debe
garantizarse una disminucion de la cantidad de
ninos y ninas por agente educativa como estra-
tegia fundamental para garantizar una educa-
cion ajustada a las necesidades.
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En relacion con el proceso educativo

-La practica de la documentacion y seguimien-
to de cada nino y nifia es fundamental en el
quehacer de las agentes educativas, sin em-
bargo, debe hacerse una revision de las estra-
tegias a través de las cuales se realiza esta do-
cumentacion para evitar la sobrecarga de tra-
bajo de las docentes.

-En Palmira debe crearse un espacio de trabajo
entre las agentes educativas, docentes, coordi-
nadoras y directoras de las diferentes modali-
dades de atencién. En estos espacios se
deben revisar las barreras y apoyos con las que
se cuenta para garantizar una transicion armo-
nica de los ninos y ninas por cada una de las
instituciones educativas. Se deben crear
planes de mejora que impacten positivamente
el transito tanto de los nifios y ninas como de
las familias.

-Dentro de las instituciones de educacion inicial
es necesario continuar un trabajo para garanti-
zar que el modelo de atencion integral se priori-
ce, por encima del modelo de escolarizacion
temprana que desde muchas instancias se
busca promover.

-Se sugiere que tanto el ICBF como la Secreta-
ria de Educacion cree convenios con el
IMDER, La casa de la Cultura y las bibliotecas
municipales para que las instituciones de edu-
cacion inicial cuenten con acompanamiento
de especialistas en areas como deporte, ex-
presion corporal, arte y literatura.

-A la Secretaria de Educacion y al Ministerio de
Educacion Nacional se le recomienda una revi-
sion de los lineamientos de trabajo para el
grado de transicion, de manera que se garanti-
ce un trabajo mas armonico con los lineamien-
tos de atencion integral propuestos a partir de
la Politica de Cero a Siempre.
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Educacion inicial: realidad, hallazgos y
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